Czym kierowcy Kieruja sie przy wyborze warsztatu?

data aktualizacji: 2021.12.16

Pazytywne opinie o warsztacie winternecie [ N
Pozytywna opinia rodziny/znajomych na temat warsztatu || NN 1
Specjalizacja w marce mojego samochodu | 1
Odleglos¢ warsztatu od domu/pracy [N 1:*
Mo dliwosc uzyskania wstepnej wyceny kosztow naprawy [ NNENGTTNNGNGNGEGEEEEEE 1:
Przejrzysta strona www warsztatu — z informacjami, zdjeciami,... || N R 5%
Mo iliwosé umdéwienia wizyty przezinternet [ 5%
Inne (Jakie?) NN 2%
Moiliwoé¢ wyboru warsztatu nalezacego do sieci serwisowe] [N 3%
Moiliwoé¢ otrzymania zastepczego samochodu [ 3%
Mo #Hiwosc otrzymania online rekomendacji napraw od mechanika [ 3%

Prowadzenie przez warsztat ksigiki serwisowej online mojego ... 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Dla respondentow najwazniejsze przy wyborze warsztatu sg pozytywne opinie oraz specjalizacja - warto zachecac zadowolonych
klientéw do dodania opinii o0 serwisie. Warto tez pochwalié¢ sie certyfikatami szkolen i ukonczonych kursow.

@ MEEIEEIN  Your car in good hands

Wzorem poprzednich lat za posrednictwem platformy Motointegrator.com - wyszukiwarki
ustug i warsztatéow samochodowych - kierowcy podzielili informacjami, czym kieruja sie
przy wyborze mechanika. Jakie wnioski z plyna badania i na co zwrdci¢ uwage przy
promocji swojego biznesu?

W 2021 roku serwis Motointegrator.com ponownie poprosit kierowcow by wskazali, czym kieruja sie
klienci przy wyborze warsztatu samochodowego oraz co, w najwiekszym stopniu, wptywa na ich
zadowolenie z ustugi.

Niezmiennie, najwazniejszym czynnikiem wplywajacym na wybor konkretnego serwisu
samochodowego sa opinie - znajomych i rodziny oraz te znalezione w Internecie. Tym, co najbardziej
wplywa na zadowolenie klienta po wizycie jest jakos¢ wykonanej ustugi.

Co sie zmienilo w nastawieniu kierowcow do warsztatow w poréwnaniu do zeszlego roku?

Rola znajomych i rodziny w wyborze warsztatu ustapita miejsca opiniom w Internecie. 32%
uczestnikow badania korzysta z internetu w celu dokonania wyboru warsztatu, pozostata grupa
szuka w internecie informacji o konkretnym, wybranym wczesniej warsztacie.

»,Pozytywna opinia rodziny/znajomych na temat warsztatu” spadto z 27,3% do 17,3% jako
najwazniejszy czynnik wyboru. ,,Warsztaty polecane przez znajomych” maja tez mniejszy udziat jako
sposob szukania warsztatu - spadek z 59% do 45%. Mozliwo$¢ umoéwienia sie do warsztatu online
jest jedynym udogodnieniem, ktére zanotowato znaczacy wzrost w

pytaniu o to czego klienci oczekuja od warsztatéw - jest to jednak nadal mata grupa klientow - 9%



(wzrost z 3%).

Badanie wykonane zostato na przetomie listopada i grudnia 2021 roku. Wzieto w nim udziat blisko
300 osob.

Czym jest Motointegrator.com?

Motointegrator.com jest rozbudowang platforma internetowsq, dzieki ktorej kierowcy moga nie tylko
w latwy sposdb znalez¢é odpowiadajacy im warsztat, ale takze skontaktowac sie z nim bezposrednio
przez strone, a w przypadku niektérych mechanikow takze umdwic¢ sie na wizyte online. Obecnie w
serwisie zarejestrowanych jest ponad 12 000 warsztatéw samochodowych z catego kraju. Kazdego
miesiaca strona odwiedzana jest ponad 600 000 razy, co czyni ja idealnym narzedziem do promocji
serwisu samochodowego.
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