Korzystny uklad pomiedzy kierowca a serwisem
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Kazdy wlasciciel auta stara sie optymalizowa¢ koszty eksploatacji, a warsztat szuka
sposobow na generowanie zyskow z prowadzonej dzialalnosci. Eksperci z BILSTEIN
Academy przekonuja na przykladzie amortyzatoréw, ze mozna polaczy¢ oba zalozenia i
osiagnac obopolna korzysc.

Amortyzatory sa jednym z najbardziej obciazonych elementéw samochodu. Pomimo, ze ich
konstrukcje sg na to obliczone, to styl jazdy kierowcy i sposob uzytkowania moga przyczynic sie do
szybszego zuzycia. Ale jest jeszcze jeden czynnik majacy wpltyw na ich zywotnos¢. Pozornie
poczyniona oszczedno$¢, ograniczajaca sie do zakupu tylko nowych amortyzatoréw, moze
wygenerowac o wiele wyzsze koszty ponownej naprawy.

Na takie ryzyko zwracaja wtasnie uwage eksperci z BILSTEIN Academy. Zaniechanie
kompleksowego serwisowania zawieszenia moze doprowadzi¢ do nieporozumien na linii kierowca -
warsztat. Warto wiec wyttumaczy¢ wtascicielowi auta zasadnos$é wykonania rozszerzonej ustugi i
plynace z niej korzysci.

Marka BILSTEIN posiada w swojej ofercie serie B1, na ktora skladaja sie zestawy montazowe, jak
gérne mocowanie, elementy ochronne oraz odboje. Te czesci réwniez podlegaja obcigzeniu i s
podatne na btedy popetniane przez uzytkownika samochodu. Dlatego stan techniczny kazdej z nich
powinien by¢ dokladnie zweryfikowany, a po stwierdzeniu uszkodzenia bezwzglednie wymieniona. W



przeciwnym razie moze doprowadzi¢ do szybkiego zuzycia niedawno zamontowanego nowego
amortyzatora.

Najczestszym przypadkiem Zle pojetej oszczednosci jest brak zatozenia nowej gumowej ostony na
tloczysko amortyzatora. Jej zniszczenie, nie méwiac o jej braku, naraza metalowa konstrukcje na
uszkodzenia odpryskami kamieni, dziatanie wody czy osadzenie sie piasku. W konsekwencji dochodzi
do mikropeknie¢ powierzchni ttoczyska, przetarcia uszczelek i wyciekéw oleju. Spada tez cisnienie
gazu, a tym samym amortyzator traci - z reguly powoli, a wiec nieodczuwalnie dla uzytkownika -
swaoje wlasnosci. Co wiecej, jego nieprawidtowa praca obciaza pozostate podzespoty samochodu, a
wiec ponowna naprawa obejmie o wiele wiekszy zakres.

Eksperci z BILSTEIN Academy zwracaja przy tym uwage, ze w ogolnym rozrachunku kompleksowa
wymiana jest finansowo optacalna. Powracajacy do warsztatu kierowca, ktory po jakims$ czasie
odczuje nieprawidtowosci w pracy zawieszenia i tak poniesie koszty wyjecia i zatozenia amortyzatora
tylko po to, aby teraz zalozy¢ np. nowy odbdj.

Argument, ze z punktu widzenia serwisu dwa zlecenia sa przeciez bardziej optacalne niz jedno, jest
nie do przyjecia. W dtuzszej perspektywie wtasciciel auta moze nabrac¢ podejrzen, co do uczciwosci
mechanika i szuka¢ innego miejsca do serwisowania swojego samochodu. Rowniez brak
rekomendacji wykonania kompleksowej wymiany amortyzatoréw - z elementami dodatkowymi - nie
Swiadczy dobrze o kompetencjach warsztatu.
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