Niezawodnos¢ w planowaniu pracy warsztatu
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Konkurencyjne ceny lub szybsza dostawa na ALZURA Tyre24? Dla warsztatow wazne jest,
aby zamowione towary byly dostarczane punktualnie i niezawodnie oraz aby stany
magazynowe i ceny byly zawsze jak najbardziej aktualne.

Zwlaszcza w sezonie terminy dostaw musza zosta¢ dotrzymane, aby warsztaty i ich klienci byli
zadowoleni.

-Nasi klienci w Polsce moga polegac na naszej wspotpracy z 2 000 europejskich dostawcow, dzieki
czemu moga najszybciej i najtaniej znalez¢ poszukiwany produkt na naszej platformie B2B.
Przyktadowo, klient moze otrzymaé produkt w ciagu jednego dnia lub poczekac trzy do czterech dni i
zaoszczedzi¢ 40 procent. Jest to dla nas bardzo wazne i mocno skupiamy sie na jakosci oferowanych
przez nas ustug - wyjasnia Michael Saitow, CEO i zatozyciel firmy SAITOW AG, wtasciciel platformy
B2B ALZURA Tyre24.

Aby zapewni¢ optymalna przejrzystos¢ procesu zamawiania, na platformie B2B ALZURA Tyre24
wyswietlane sa przewidywane czasy dostawy wszystkich produktow.

W zaleznosci od wybranej formy dostawy, standardowej lub ekspresowej, wlasciciele warsztatow
moga sprawdzi¢ przewidywany czas dostawy, dzieki temu sa w stanie zaplanowac terminy. Ponadto
w wyszukiwaniu uwzglednione sa wszystkie hurtownie oferujace dany produkt. Wszystkie koszty dla
warsztatow sa réwniez czytelnie przedstawione.



Niski wspoétczynnik anulacji

Jedna z najwiekszych niedogodnosci dla sprzedawcoéw opon, warsztatow i salonow samochodowych
jest anulowanie zamowien w trakcie sezonu. Dzieki interfejsowi SOAP portal B2B znalazt sposob na
ograniczenie do minimum tych irytujacych anulacji, co znacznie ulatwia wspotprace miedzy
dostawcami a sprzedawcami. Interfejs zapewnia aktualizacje stanéw magazynowych i zamowien w
czasie rzeczywistym. Interfejs SOAP zapewnia, ze kazdy krytyczny ruch towardéw jest przekazywany
ad hoc. Dostawcy, korzystajacy z kilku kanatow sprzedazy, moga w ten sposob tatwo dostosowac
poszczegdlne stany magazynowe bez utraty jakosci. Klienci platformy moga by¢ pewni, ze dostawcy,
ktorzy korzystaja z tej funkcji, dostarcza kazda opone. W ten sposéb mozna unikna¢ anulagji i
wynikajacych z nich niepotrzebnych kosztéw i dodatkowej pracy. Ponadto interfejs znacznie utatwia
prace sprzedawcom. Dzieki niemu wszystkie informacje dotyczace historii zamowien sa widoczne na
pierwszy rzut oka. Eliminuje to czeste prosby o kopie faktur. Telefoniczne zapytania o status
zamOwienia staja sie zbedne, dzieki czemu pozostaje wiecej czasu na kontakt z klientem. Prosta
funkcja Sledzenia przesyiki (track and trace) umozliwia sprzedawcom informowanie klientéw o
statusie wysytki opon w dowolnym momencie.

Podnoszenie jakosci ushug czolowych dostawcow

Dostawcy, ktérzy wyrozniaja sie szczegolnie wysoka "jakoscia ustug", otrzymuja tytut "dostawcy
premium" na platformie B2B. Tytut "Dostawca Premium" jest przyznawany na podstawie
obiektywnych kryteriéw i nie mozna go kupi¢ ani zarezerwowac.

Wymierne kryteria jakosci to wysoki poziom zadowolenia klienta oraz pézny , cut-off-time”
(ostateczny czas zlozenia zamowienia). W dzien roboczy zamoéwienia ztozone do godziny 17:00 musza
zostac zrealizowane i wystane tego samego dnia.

Czas doreczenia paczki nie moze przekroczy¢ 24 godzin w przypadku przesytek krajowych i 48
godzin w przypadku przesytek miedzynarodowych. Do innych norm jakosci zalicza sie niski wskaznik
anulacji oraz niezawodny tracking. Status zamdéwienia, numery przesytek i faktur musza byc¢
dostepne dla klienta na platformie.

Jesli dostawca chce zakwalifikowaé sie do nowego statusu, musi réwniez regularnie aktualizowac
ceny i stany magazynowe na platformie. Kryteria obejmuja réwniez stuprocentowa ochrone
kupujacego oraz mozliwos¢ wyboru innego adresu dostawy.

Fot. ALZURA Tyre24

Zrédto:



