IVECO z usluga assistance klasy premium
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IVECO TOPCARE zwieksza dyspozycyjnosc¢ pojazdu, gwarantujac jego powrot na droge tak
szybko, jak to mozliwe. Gdyby naprawa miala sie przedluzy¢, kierowca moze liczy¢ na pelen
pakiet pomocy, wraz z organizacja zakwaterowania.

Koncern wprowadza pierwszy w branzy pakiet szybkiej obstugi serwisowej i pomocy dla kierowcow:
IVECO TOPCARE. Ustuga assistance klasy premium, oparta na ustugach tacznosci IVECO ON, jest
skierowana do klientéw potrzebujacych wsparcia w razie nieprzewidzianych awarii. Obejmuje ona
jak najszybsze przywrdcenie sprawnosci pojazdu oraz opieke nad kierowca, gdyby naprawa miata sie
przedtuzyé.

Ustuga jest najnowszym elementem rewolucyjnego podejscia marki, w ktérym najwazniejszy jest
kierowca, zapoczatkowanego wraz z wprowadzeniem modelu IVECO S-WAY w 2021 r. Wykorzystujac
zaawansowane ustugi tagcznosci IVECO ON, firma zapewnia idealne rozwiazanie biznesowe dla
wlascicieli flot i niezawodnego towarzysza podrozy dla kierowcy.

- Uruchamiajac system TOPCARE, IVECO po raz kolejny okazuje sie pionierem innowacyjnosci w
kompleksowym portfolio ustug opracowywanych z mysla o potrzebach klientéw - moéwi Mihai Radu
Daderlat, Head of Truck BU Customer Service TCO & Services w firmie IVECO.

- Kierujac sie podejsciem, w ktorym najwazniejszy jest kierowca, oraz wykorzystujac nasze
rozwiazania w zakresie cyfryzacji i tacznosci, opracowalismy ustuge wsparcia klasy premium, dzieki
ktorej kierowcy i wiasciciele flot moga by¢ spokojniejsi, gdy ich samochody sa w trasie.

Jezeli naprawa przedtuza sie ponad zakladany czas, a kierowca jest daleko od domu, IVECO
TOPCARE zapewnia mu obstuge kwaterunkowa: organizuje miedzy innymi positki, zakwaterowanie,
transfery i parking, aby uzytkownik pojazdu mdgt w komforcie oczekiwaé na jego zwrot. Kierowca
moze nawet liczy¢ na opieke zdrowotna w kwestiach niewymagajacych pilnej pomocy lekarskie;j.

IVECO TOPCARE jest opcjonalng ustuga bedaca rozszerzeniem kontraktéw serwisowo-naprawczych,
dostepna dla pojazdow gamy ciezkiej WAY posiadajacych uruchomione ustugi tagcznosci IVECO ON.
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