Czy mozna uniknac¢ kar za uszkodzenie lub zaginiecie
towaru?
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Uszkodzenie towaru lub jego zaginiecie to jedna z najtrudniejszych sytuacji, z ktora
czasami musi zmierzyc¢ sie przewoznik. Okolicznosci zdarzenia nie zawsze sa latwe do
ustalenia, a sprawca szkody czesto zaprzecza, ze to on ponosi odpowiedzialnos¢. O
odpowiedzialnosci przewozZnika za uszkodzenie lub zagubienie przewozonego towaru
opowiada Beata Gadek, prawnik z TC Kancelarii Prawnej.

W przypadku przewozow miedzynarodowych, kwestie odpowiedzialnosci rozstrzyga Konwencja
CMR, czyli konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towarow. Dokument ten
jasno precyzuje, kto i w jakich sytuacjach odpowiada za uszkodzenie przesyiki lub jej zaginiecie.
Przewoznik ponosi odpowiedzialnos$é za przewozony towar od momentu przyjecia go od nadawcy, do
chwili przekazania go odbiorcy.

Zakres odpowiedzialnosci przewoznika za towar

Zgodnie z zapisem art. 17 ,przewoznik odpowiada za catkowite lub czesciowe zaginiecie towaru lub
za jego uszkodzenie, ktdre nastapito w czasie miedzy przyjeciem towaru a jego wydaniem, jak
rowniez za opOznienie dostawy.”



Wiasnie dlatego miejsce i czas przyjecia towaru oraz przekazanie go do odbiorcy powinny by¢
dokladnie okreslone w liscie przewozowym. Jest to zgodne z art. 6 Konwencji CMR:

- Uzupehienie go dodatkowo o godzine wydania towaru moze rozstrzygnac niejeden spor, na
przyktad w sytuacji, gdy do uszkodzenia towaru doszto wieczorem, a roztadunek nastapit w
godzinach porannych - méwi ekspertka TC Kancelarii Prawnej, Beata Gadek.

Kiedy przewoznik nie odpowiada za stan towaru w transporcie?

Przewoznik nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za uszkodzenie przesyiki, jesli jego przyczyna byta
wada wlasna towaru, wina osoby uprawnionej oraz jej zlecenie lub okolicznosci, ktérych przewoznik
nie mogt unikna¢ ani zapobiec ich nastepstwom. Taka okolicznoscia w transporcie
miedzynarodowym moze by¢ utrata towaru w wyniku rozboju. Nie dotyczy to natomiast sytuacji, gdy
uszkodzenie lub zaginiecie przesytki spowodowane bedzie awaria pojazdu.

Dodatkowo, zgodnie z art. 17 ust. 4 Konwencji CMR, przewoznik nie bedzie zobowiazany do
naprawienia szkody, jesli uszkodzenie towaru powstanie m.in. przez uzycie pojazdu otwartego, a
byto to wyraznie uzgodnione i wskazane w lisScie przewozowym, brak lub wadliwe opakowanie - jesli
towar narazony jest na uszkodzenie lub zaginiecie z takiej przyczyny, tadowanie, rozmieszczanie lub
wyladowywanie towaru przez nadawce, odbiorce lub osoby dziatajace na ich polecenie czy naturalne
wlasciwosci niektérych towardw.

Jak unikna¢ kar za uszkodzenie lub utrate przesylki?

Konwencja CMR w art. 4 wskazuje, ze ,Dowodem zawarcia umowy przewozu jest list przewozowy.
Brak, nieprawidtowos¢ lub utrata listu przewozowego nie wpltywa na istnienie ani na waznos¢ umowy
przewozu, ktéra mimo to podlega przepisom niniejszej Konwencji.”

- Dlatego przede wszystkim nalezy zadbac¢ o odpowiednie zapisy w tym dokumencie - wyjasnia Beata
Gadek z TC Kancelarii Prawne;j.

- Zgodnie z art. 6 musi on zawiera¢ m.in. takie dane jak data zatadunku i roztadunku, miejsca i czas
przyjecia towaru oraz przekazania go do odbiorcy. Nie mniej waznymi informacjami sa dane
dotyczace opisu towaru, 0séb upowaznionych do zatadunku i roztadunku czy wymagania dotyczace
zabezpieczenia przesyliki. Pominiecie niektérych z nim moze w spornych sytuacjach skutkowaé kara
dla przewoznika.

Obowiazki nadawcy podczas zaladunku towaru

Szczegolnej uwagi wymaga stan opakowania czy samego towaru. Jezeli jako przewoznik uwazamy, ze
przesyitka nie jest w idealnym stanie lub mamy do niej jakiekolwiek zastrzezenia, koniecznie
odnotujmy ten fakt w liscie przewozowym. Obowigzkiem nadawcy jest prawidtowe zabezpieczenie
wysylanego towaru, a po stronie odbiorcy spoczywa obowiazek doktadnego sprawdzenia towaru przy
odbiorze.

Dla wlasnego bezpieczenstwa przewoznik powinien zwréci¢ uwage na kazde widoczne uszkodzenie i
domagac sie wpisania go w liscie przewozowym. Jest to zgodne z zapisami Konwencji CMR art. 30
ust. 1.

- Jesli odbiorca przyjat towar, nie sprawdzajac wczesniej wraz z przewoznikiem jego stanu albo nie
zglaszajac przewoznikowi zastrzezen wskazujacych ogdlnie rodzaj braku lub uszkodzenia najpdznie;
w chwili dostawy, w odniesieniu do brakéw lub uszkodzen widocznych albo w siedem dni od daty
dostawy, nie wliczajac niedziel i dni $wiatecznych, jesli idzie o braki lub uszkodzenia niewidoczne -



domniemywa sie, jesli nie ma dowodu przeciwnego, ze otrzymat towar w stanie opisanym w liscie
przewozowym - kontynuuje ekspertka TC Kancelarii Prawnej.

Jezeli uszkodzenie towaru nie jest widoczne, a odbiorca zauwazy je z op6znieniem, moze zgtosic
reklamacje w ciagu 7 dni od chwili odbioru przesyiki.

Dokumenty niezbedne do udowodnienia szkody
Podstawowym dokumentem pozwalajacym udowodnic¢ szkode w transporcie jest list przewozowy.

- Informacje w nim zawarte beda podstawa ustalenia odpowiedzialnosci za szkode przewoznika, ale
takze nadawcy, poniewaz to on odpowiada za niescistosci dotyczace danych nadawcy, miejsca i daty
przyjecia towaru do przewozu oraz jego wydania, danych odbiorcy, rodzaju towaru, jego
opakowania, ilosci sztuk, cech czy numerow, wagi, a takze instrukcji niezbednych do zatatwienia
formalnosci, na przyktad celnych - podpowiada ekspertka TC Kancelarii Prawne;j.

Oprocz listu przewozowego ewentualng szkode moga udowodnic¢ rowniez zdjecia uszkodzonego
towaru, protokot niezgodnosci towaru i ztozona reklamacja.

Jak wyliczane jest odszkodowanie za towar uszkodzony podczas transportu?

Konsekwencja uszkodzenia towaru podczas transportu moze by¢ zadanie odszkodowania. Najczesciej
zleceniodawca zwraca sie do przewoznika z reklamacja, a nastepnie przesyta fakture VAT, rachunek
lub note ksiegowa wskazujac kwote do zaptaty. Kwota, ktorej zada reklamujacy, powinna zostac
odpowiednio obliczona. Zgodnie z art. 23 Konwencji CMR, gdy przewoznik obowiazany jest zaptacic
odszkodowanie za catkowite lub czesciowe zaginiecie towaru, odszkodowanie to oblicza sie wedtug
wartosci towaru w miejscu i w okresie przyjecia go do przewozu.

- W zwiazku z tym, bardzo wazny dla ustalenia wysokosci odszkodowania bedzie dokument
potwierdzajacy wartos¢ towaru przed rozpoczeciem transportu: rachunek lub faktura VAT - méwi
Beata Gadek.

- Jezeli taki dokument nie zostat przedstawiony, przyjmuje sie cene gietdowa towaru lub, w razie jej
braku, biezaca cene rynkowa, a w razie braku jednej i drugiej podstawa obliczenia staje sie Srednia
wartos¢ towarow tego samego rodzaju i jakosci .

W postepowaniu sadowym bardzo wazne jest, aby nie opiera¢ sie na niezweryfikowanej wartosci
towaru wskazanej na fakturze VAT czy tez w nocie obcigzeniowe;.

Powstanie szkody w transporcie czesto wiaze sie z rozstrzyganiem sporu na drodze sadowej. W
takich przypadkach nalezy przede wszystkim zadba¢ o odpowiednia dokumentacje zdarzenia. Warto
tez rozwazy¢, czy nie skorzysta¢ z pomocy specjalistycznej kancelarii prawnej, ktéra ma
doswiadczenie w tego typu sprawach.
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