Funkcja ulubionych dostawcow na ALZURA Tyre24
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Platforma B2B ALZURA Tyre24 wciaz ulepsza swoje ustugi majac na celu zwiekszenie
zadowolenia klientow. Teraz klienci portalu B2B moga korzystac ze sprecyzowanego
wyszukiwania opon do pojazdow elektrycznych oraz ze zmienionej funkcji ulubionych
dostawcow.

Aby wprowadzi¢ zaawansowane wyszukiwanie opon do pojazdéw elektrycznych, struktura filtra z
opcjami wyboru takimi jak "sezon", "indeks predkosci”, "marka" i "klasa jakosci" zostata uzupetniona
o filtr "elektryczny/hybrydowy". Dzieki nowemu filtrowi, sprzedawcy moga wystawiac tylko te opony,
ktore zostaly zaprojektowane specjalnie dla pojazdow elektrycznych i hybrydowych lub sa dla nich
dostosowane dzieki odpowiednim oznaczeniom (Elect, EV, T0O, T1, (+) itd.). Po aktywac;ji filtra

bezposrednio wyswietla sie, ile opon jest dostepnych na platformie.
Nowa funkcja ulubionych dostawcéw wedlug opinii klientow

W zwiazku z opiniami klientéw platforma B2B ponownie udostepnia funkcje oceny dostawcéw w
zmienionej wersji. Funkcja ta zostala usunieta wraz z wprowadzeniem nowego modelu cenowego na



poczatku lipca. Po licznych uwagach klientéw, ktorzy zyczyli sobie przywrocenia tej funkcji,
poprzednia funkcja ulubionych jest ponownie aktywna w nieco zmienionej formie. W profilu
dostawcy moga teraz oznaczy¢ danego sprzedawce za pomoca "Lubie" lub "Nie lubie" zamiast
"emotikon". Klienci moga uzyskac¢ dostep do profilu dostawcy poprzez link w szczegdtach
zamodwienia. Podczas wyszukiwania produktéw oceny te sa wyswietlane w widoku dostawcy z
symbolem kciuka w gore lub w dot. Dotychczasowe oceny wystawione juz przez klientéw za pomoca
funkcji emotikon zostaty przeniesione do zmienionej wersji, dzieki czemu zadne oceny nie zostaty
utracone.

- Dbanie o potrzeby klienta jest dla nas czescia modelu biznesowego. Koncentracja na kliencie i jego
zadowolenie sa zawsze na pierwszym miejscu. Zorientowanie na klienta jest podstawa do
podejmowania decyzji. Opinie klientow pokazaty nam, ze funkcja ulubionych jest bardzo potrzebna.
Dlatego tzw. lista ulubionych zostata przeprogramowana i reaktywowana - méwi Michael Saitow,
CEO i zatozyciel ALZURA AG, wtasciciel portalu B2B ALZURA Tyre24.
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