MSP w transporcie inwestuje w webowe systemy TMS
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Sektor rozwiazan TMS (Transport Management System) rosnie w oczach, a to miedzy
innymi za sprawa MSP, ktdre coraz smielej inwestuja w technologie do zarzadzania
transportem. Wedlug prognoz rynek rozwiazan TMS w Polsce bedzie rost od 10 do 20 proc.
rocznie, w szczegolnosci w zakresie rozwiazan dedykowanych dla matych i srednich graczy.

Przewoznicy, ktorzy do tej pory nie zdecydowali sie na taka inwestycje, najczesciej wskazuja za
powdd mala liczbe przewozonych tadunkéw lub niewystarczajacy budzet. Czy rzeczywiscie
rozwigzania do zarzadzania transportem sa zarezerwowane jedynie dla duzych graczy, realizujacych
wieksza liczbe zlecen i posiadajacych spory budzet na technologie?

- Trzeba odczarowac przekonanie, ze technologie, w tym TMS przeznaczony jest wytacznie dla
duzych firm transportowych i spedycyjnych. Na polskim rynku sa juz dostepne rozwigzania lekkie,
webowe, ktore znacznie szybciej mozemy wdrozy¢ do przedsiebiorstwa, a ktére przyniosa realna
oszczednos¢ czasu i pieniedzy przy relatywnie niewielkim koszcie dla firmy - odpowiada Dawid
Kochalski, Grupa Inelo.

System TMS - do czego stuzy w transporcie?

System klasy TMS jest oprogramowaniem do zarzadzania transportem dla przewoznikéw i spedycji.
Najprosciej ujmujac - automatyzuje i przyspiesza ich prace, jednoczesnie zmniejszajac ryzyko
popelniania btedow i daje wglad w cenne informacje dotyczace zlecenia na kazdym jego etapie.
Pozwala takze monitorowac ptatnosci i przeprowadzaé analizy rentownosci poszczegdlnych zlecen, a
takze na biezgco ocenia¢ kondycje calego przedsiebiorstwa. TMS daje rowniez mozliwosci
dokladnego zaplanowania transportu czy ptynnej komunikacji z kierowcami i klientami.



- W branzy transportowej mozna sie spotkac z przekonaniem, ze tego typu technologie przede
wszystkim przydaja sie duzym graczom, poniewaz realizuja oni wiecej zlecen i maja wiekszy budzet.
Nic bardziej mylnego. Na rynku dostepne sa juz rozwigzania dedykowane tej najliczniejszej grupie
przedsiebiorcéw, ktéra stanowi ponad 90 proc. wszystkich firm transportowych - czyli MSP. To
wilasnie dla takich firm powstaty narzedzia lekki i webowe, ktore nie tylko mozna szybko wdrozy¢ do
firmy, a przy tym sa intuicyjne w uzyciu. Jesli jakakolwiek firma zastanawia sie nad tym, czy stac ja
na rozwigzanie typu TMS, warto skonsultowac sie ze sprawdzonym dostawca, u ktérego mamy na
przyktad wykupiona telematyke. Dlaczego? Moze sie okazac, ze integracja obu narzedzi przyniesie
firmie niewspoimiernie wiecej zysku, a jednoczesnie zaoszczedzi czas np. jednego pracownika, ktory
w tym czasie moze poszukiwa¢ nowych kontrahentow i skupi¢ sie na rozwoju przedsiebiorstwa -
komentuje Dawid Kochalski, Grupa Inelo.

TMS stacjonarny a TMS w modelu SaaS - jakie sa roznice?

Wedtug raportu Gartnera, globalny rynek TMS do 2024 roku osiagnie wartos¢ ponad 2 mld USD, a
udzial rozwigzan w modelu SaaS wzrosnie z blisko 40 proc. do ponad 60 proc. Podstawowa réznica
pomiedzy standardowa wersja TMS, a ta wystepujaca w modelu SaaS jest taka, ze ,tradycyjne”
TMSy wystepuja w formie oprogramowania, ktdre jest instalowane na serwerze w firmie, z kolei
rozwigzanie chmurowe w modelu SaaS jest dostepne po wykupieniu ustugi, bez potrzeby
instalowania jakichkolwiek programow.

- W przypadku oprogramowania TMS dzialajacego stacjonarnie, trzeba zainstalowaé go na serwerze
przewoznika, a dzieki rozbudowanemu systemowi i bogatej mozliwosci integracji, mozna go taczy¢ z
innymi systemami wewnatrz przedsiebiorstwa, jak np. programem do zarzadzania magazynem,
ksiegowoscia. Jedna z zalet takiego systemu jest rowniez to, ze dane o firmie pozostaja wewnatrz
organizacji pod warunkiem zachowania polityki bezpieczenstwa. Trzeba jednak pamietac o tym, ze
TMS dzialajacy w architekturze klient-serwer wymaga administracji. Czesto taczy sie to rowniez z
koniecznoscia zatrudnienia dodatkowej osoby na etat, ktéra bedzie dbata o aktualizacje systemu,
kopie bezpieczenstwa, a takze zapewni prawidtowa prace systemu poprzez dostarczenie
niezbednego sprzetu np. zapasowych dyskow czy zasilacza pradotworczego UPS-a. Jesli zdecydujemy
sie na rozwiazanie SaaS-owe, przewoznik w zaden sposob nie musi przygotowywac sie do wdrozenia
narzedzia ani zatrudnia¢ dodatkowej osoby do obstugi systemu, dlatego to polecane rozwigzanie dla
mniejszych bizneséw. Wystarczy jedynie dostep do Internetu i dane do logowania sie, aby TMS
zaczal wspiera¢ funkcjonowanie firmy. Warto zaznaczy¢, ze dostawca takiego rozwigzania dba
rowniez o polityke bezpieczenstwa danych konkretnych ustugobiorcow - w przypadku FireTMS
informacje o firmie sa podwojnie zabezpieczone - komentuje Dawid Kochalski.

Decydujac sie na konkretny model TMS, warto zacza¢ najpierw od przeanalizowania potrzeb i
funkgcji, jakie ma spetia¢ w danej firmie i do jakich proceséw transportowych go potrzebujemy.

eTMS dla MSP - czy warto?

W czasie niestabilnej sytuacji gospodarczej, wysokich kosztéw, inflacji i ostabionej pozycji polskiej
waluty liczy sie przede wszystkim natychmiastowa reakcja przewoznikow. Kazde op6znienie w
realizacji zlecenia transportowego moze stono kosztowac firme, nawet jesli dysponuje sie niewielka
flota. Dlatego tez systemy klasy TMS pomagaja w realizacji zlecenia na kazdym etapie - od jego
przyjecia poprzez komunikacje z kierowca i dostawe az po niezbedne rozliczenia, kontrole ptatnosci i
raporty.

- Przede wszystkim mate firmy transportowe powinny analizowa¢ wewnetrzne procesy, a nie
kierowac sie wzorem dziatania duzych przewoznikow. Trzeba pamietac o tym, ze to, co dziala u
innych, nie znaczy, ze takze sprawdzi sie na wtasnym podwoérku, bo bedziemy mie¢ do dyspozycji



inne zasoby m.in. r6znigce sie od siebie kontrakty czy inna stawke wynagrodzenia dla kierowcéow itd.
Aby latwiej i szybciej kontrolowac wszystkie ptatnosci i dokonywac analiz rentownosci firmy na
podstawie sprawdzonych danych np. z dnia na dzien warto wyposazy¢ sie w profesjonalne narzedzia
do zarzadzania transportem. TMS w modelu Saa$ jest nie tylko produktem mniej wymagajacym do
wdrozenia w firmie, ale réwniez regularnie sie rozwija. Jesli pojawiaja sie nowe funkcjonalnosci na
rynku, to my je wprowadzamy, a nasi klienci otrzymuja udoskonalony produkt ze wszystkimi
nowosciami w ramach abonamentu, ktéry ptaca. Dodatkowo, trudno dzisiaj prowadzi¢ firme
transportowa bez niezbednych narzedzi do pracy, jak np. mapy wyposazonej o atrybuty ciezarowe do
optymalizacji tras czy GPS-a. Warto zaznaczy¢, ze duplikowanie wielu narzedzi od réznych
dostawcow mija sie z celem, poniewaz jesli zdecydujemy sie wykupi¢ abonament za TMSa
otrzymujemy wielofunkcyjne narzedzie, zdolne do integracji z innymi systemami miedzy innymi z
telematyka, a konsolidacja zakupow u jednego dostawcy sprawi, ze te finalne koszty beda nizsze -
podkresla Dawid Kochalski, Grupa Inelo.
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