Goodyear docenia kolejne europejskie serwisy flotowe

data aktualizacji: 2023.02.09
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Profesjonalne i zdecydowane podejscie do obshtugi klientow, szybka reakcja na wezwania
pomocy drogowej oraz skuteczne wykorzystanie ekosystemu Goodyeara - takimi cechami
wyrozniaja sie laureaci nagrody TruckForce Service Awards za IV kwartal 2022 pochodzacy
z Niemiec, Wloch, Serbii i Wielkiej Brytanii.

Goodyear przyznaje nagrody TruckForce Service Awards europejskim partnerom jako wyraz uznania
za wyjatkowa jakosc¢ ustug i efektywnosc. Na liscie laureatéw, ktérzy otrzymali wyrdznienia w
poprzednich kwartatach, sa tez serwisy TruckForce z Polski, m.in. Dr Felga, Skulski Serwis oraz
firma Misztal.

- Rok 2022 to byt fantastyczny czas dla sieci TruckForce - przez kolejne miesiqce systematycznie
roslismy w site. Dziekuje wszystkim, ktorzy przyczynili sie do tego sukcesu, doktadajqc staran, aby
wesprzec tysigce klientow, ktorzy polegajg na pomocy TruckForce. Gratulujemy zwyciezcom nagrod
za czwarty kwartat. W imieniu Goodyeara i wszystkich klientow TruckForce chciatbym podziekowac
naszym partnerom za ich wyjgtkowq prace zespotowq i zaangazowanie w catym 2022 roku -
powiedzial Adam Stanton, European Network & Service Manager w Goodyear Commercial.

Europejskie firmy nagrodzone za IV kwartal 2022 to:

REIFENHAUS WESSELMANN GMBH & CO. KG to wazny partner TruckForce, ktéry od ponad
dziesieciu lat obstuguje klientéw Goodyeara w Niemczech na imponujacym poziomie. Kazdego roku
osiaga 100% wskaznik wydajnosci, co czyni go jednym z najskuteczniejszych partnerow
serwisowych. Kolejna miara tego znakomitego wyniku jest liczba terminowych reakcji na wezwania
ServiceLine24 i osiaganie wysokich pozioméw kluczowych wskaznikow wydajnosci opracowanych



przez Goodyeara.

MICHELE DIBENEDETTO & C. S.A.S. to wiloski partner TruckForce, ktéry zapewnia lokalnym
klientom dostep do produktow i ustug Goodyeara. Za sprawa duzych naktadéw inwestycyjnych byt to
pierwszy partner serwisowy we Wtoszech, ktory zostat wyposazony w rozwiazanie Goodyear
CheckPoint, czyli zamontowana w nawierzchni metalowa ptyte najazdowaq, zawierajaca
zaawansowane kamery, lasery i czujniki, ktére odczytuja informacje o oponie, gdy pojazd nad nia
przejezdza. Zaawansowana technologia predykcyjna interpretuje dane w ciagu kilku sekund,
zapewniajac dokladny pomiar ciSnienia w oponach, pozostatej gtebokosci bieznika, obciazenia osi i
catkowitej masy pojazdu.

GAZ PLUS to serbska firma rodzinna, ktéra wspotpracuje z Goodyearem od ponad 15 lat. Wyrdznia
sie profesjonalnym i zdecydowanym podejsciem do obstugi klientéw, szczegdlnie przy promowaniu
produktow Goodyeara. Wspoétpracuje z flotami o rézniej wielkosci i w réznych zastosowaniach, od
transportu regionalnego, przez miedzynarodowy, po budowlany.

BMTR - COLESHILL to brytyjski partner serwisowy, cieszacy sie dobra opinia dzieki wysokiej
jakosci obstugi klienta i przyjaznym pracownikom. BMTR realizuje wszystkie zadania ServiceLine24
na wysokim poziomie, a takze aktywnie promuje produkty i rozwigzania Goodyeara wsrod lokalnych
klientow.

Zrédio:



