Nowe technologie w branzy TSL
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Postep technologiczny napedza rozwdj - zwlaszcza w przypadku branz takich jak transport,
spedycja i logistyka. W ktorych sektorach TSL najczesciej spotkamy innowacyjne
rozwiazania technologiczne? W jakim kierunku rozwina sie nowe technologie? Na te
pytania odpowiada Maciej Maroszyk, Dyrektor Operacyjny w TC Kancelarii Prawnej.

Jeszcze kilka lat temu branza TSL uzywata fakséw do wymiany dokumentéw. Teraz nowe technologie
takie jak sztuczna inteligencja, robotyka czy zaawansowane systemy GPS pomagaja w optymalizacji
kierunkow dziatan oraz kosztow proceséw, zwiekszajac tym samym rentownos¢ przedsiebiorstw.
Coraz wiecej firm transportowych korzysta z innowacyjnych technologicznie rozwiazan,
przyspieszajac, udoskonalajac oraz automatyzujac przewozy i dostawy. O jakich nowinkach
technologicznych najczesciej mowa w kontekscie postepujacego rozwoju?

Al w transporcie

Branza TSL coraz $mielej otwiera sie na wdrazanie do codziennego uzytku sztucznej inteligencji,
czyli Al Juz teraz czes¢ firm spedycyjnych wprowadza do swoich system6w model oparty na tej
technologii. Wida¢ to od czasu pandemii, ktdra sprzyjata rozwijaniu narzedzi ograniczajacych
ingerencje ludzka w optymalizacje réznego rodzaju proceséw. Co wiecej, takie ukierunkowanie
zwigzane jest z rowniez z duza rotacja na stanowiskach spedytordéw - technologia Al stanowi tu
rozwiazanie, ktore jest w stanie przejac i wykonywac wiele obowiazkéw dotychczas wykonywanych



przez pracownikdw. Mowa tu m.in. o usprawnieniu planowania harmonogramu przewozéw za
pomoca analizy duzej ilosci danych - na przyktad szczegétowych informacji o czasie pracy
kierowcow, aktualnym zapotrzebowaniu, dostepnosci pojazdow oraz danych dotyczacych biezace;j
sytuacji na drogach.

- Doskonata analiza Al, potaczona z odpowiednim oprogramowaniem, pozwolitaby na redukcje
kosztow oraz lepsza wydajnos$¢ procesu przewozu, zmniejszajac ilos¢ pustych przebiegow i redukujac
rowniez $lad weglowy. Oczywiscie pamietajmy, ze istotny jest tu nadzor specjalistéw, ktdrzy beda
sprawdza¢ zgodnos¢ wygenerowanych przez algorytm harmonograméw ze stanem faktycznym, tym
samym eliminujac ewentualne bledy. Pamietajmy, ze Al nie moze catkowicie zastapi¢ nieocenionej
pracy spedytorow - to narzedzie przeznaczone jest do analizy duzej ilosci danych i utozenia
odpowiednich planow przewozu, pozostawiajac tak istotny element jakim sa relacje z klientami oraz
kontrahentami w rekach specjalistéw. Sztuczna inteligencja nie ma czasu pracy okreslonego w
kodeksie pracy - moze caly pracowac bez przerw, pozostawa¢ do dyspozycji kierowcéw w kazdym
czasie i pomagac bez ograniczen - méwi Maciej Maroszyk, Dyrektor Operacyjny TC Kancelarii
Prawne;j.

Robotyka transportu

Nie bez znaczenia w kontekscie rozwoju technologicznego branzy transportu, spedycji i logistyki, a
takze w Swietle niedoboréw kadrowych jest wykorzystywanie rozwiazan opartych na robotyce i
automatyzacji proceséw. Mowa tutaj, na przyktad, o czesciowej lub warunkowej autonomicznosci,
dzieki ktorej maszyny poruszaja sie samodzielnie tylko w okreslonych sytuacjach, a kierowca uzywa
systemow wspomagajacych jazde.

- W tej materii wielu producentéw dazy jednak do peinej autonomicznosci - czyli do samodzielnego
poruszania sie, ale i monitorowania oraz reagowania na zmieniajace sie warunki na drodze, bez
takich elementdw jak kierownica. Nam pozostaje wytyczenie kierunku podrézy, tak jak w
spotykanych lokalnie, bezzalogowych takséwkach. Rewolucja technologiczna moze dotyczy¢ nie tylko
samochodéw osobowych, ale réwniez i pojazdéw ciezarowych, szynowych oraz samych proceséw
logistycznych - robotow magazynowych. Rozwdj tej technologii wspomoze pracownikdéw, a i zwiekszy
wydajnosé procesdéw. Bardzo ciekawym przyktadem tego sa testowane ekoszkielety, wspomagajace
podnoszenie ciezkich tadunkéw i odciazajace fizycznie pracownikéw magazynowych lub pierwsze w
Polsce roboty pomagajace w realizacji zamowien paczkowych w magazynach szwedzkiego giganta z
branzy meblarskiej - wyjasnia ekspert TC Kancelarii Prawne;j.

Systemy telematyczne i GPS

Wazna technologia dla prowadzenia dziatalnosci transportowej jest telematyka oraz oparty na niej
Global Positioning System, czyli GPS. System telematyczny, bez wzgledu na wielkos¢ danej firmy
transportowej, umozliwia odpowiednie zarzadzanie flota, zbierajac w jednym miejscu informacje o
kluczowych aspektach trasy - predkosci, lokalizacji czy poziomu zuzycia paliwa. To z kolei pozwala
na podejmowanie odpowiednich decyzji administracyjnych i organizacyjnych. Jest on takze przydatny
w kontakcie z klientami oraz przy obstudze tachograféw cyfrowych. Jak wyjasnia Dyrektor
Operacyjny TC Kancelarii Prawnej, taki system moze potaczy¢ w sobie wiele oprogramowan, a takze
pomaga w sytuacjach kryzysowych, umozliwiajac staly kontakt z kierowca, bez wzgledu na jego
lokalizacje:

- System telematyczny pozwala takze na kontrole i optymalizacje kosztéw, na przyktad za pomoca
sprawdzania zuzycia paliwa, stanu pojazdow czy uktadania jak najkrétszych tras. Dzieki temu wiemy,
czy pojazd jest prowadzony ekonomicznie. Dodatkowo, w prosty sposéb mozemy przydzieli¢ naszym
kierowcom zadania, ograniczajac do minimum problemy organizacyjne. Chodzi tu o przydzielanie do



danych zlecen tylko takich kierowcow, ktorzy znajduja sie jak najblizej celu danej trasy. Dane z
systemu telematycznego sa réwniez istotne w momencie pojawienia sie sporéw - pomagaja w
udowodnieniu wykonania transportu, nawet tych wykonanych kilka miesiecy wczesniej. GPS, czesto
wyposazony rowniez w monitoring, rejestruje dziatania kierowcy - roztadunek towaru w danym
miejscu, jak rowniez jego odbior czy wykonanie samej trasy. Dla nas, jako kancelarii prawnej
dziatajacej w transporcie, jest to bardzo wazny dowdd na przyktad przy sprawach zwiazanych z
optatami drogowymi.

Cyfryzacja branzy TSL

Rozwoj technologii w transporcie to takze dziatania w kierunku szerszego wdrazania e-fakturi e-
CMR. Jak wyjasnia Maciej Maroszyk, Dyrektor Operacyjny TC Kancelarii Prawnej, eCMR to nowe,
bardzo przydatne narzedzie, ktére pomaga przy dokumentacji transportowej, gwarantujac peina
wygode i oszczednos$¢ czasu na wypehianiu dokumentacji CMR - takze ze wzgledu na mozliwos¢
natychmiastowego potwierdzenia zlecenia przewozowego za pomoca elektronicznego podpisu. Na
biezaco informuje takze o szczegdtach przewozu w czasie rzeczywistym. Dzieki temu unikamy ryzyka
fraudow, czyli podrobienia dokumentéw. Co istotne, wersja elektroniczna ogranicza réwniez
opOznienia w platnosciach, pozwalajac na wystawianie faktur tuz po dotarciu tadunku do miejsca
docelowego. To takze przyczynia sie do zmniejszenia ilosci spraw spornych, zmniejszajac ilos¢
btedéw i probleméw z dokumentacja.

Ekspert z TC Kancelarii Prawnej podkresla rowniez, ze cyfryzacja niesie za soba nie tylko staty
dostep do biezacych informacji. Nie bez znaczenia jest takze aspekt ekologiczny, oznaczajacy
znaczace ograniczenie ilosci zuzywanego papieru oraz tatwe przechowywanie i katalogowanie
dokumentacji w wersji online.

- To samo tyczy sie systemu e-faktur, ktorych termin obowigzywania caly czas jest przektadany. To,
ze bez obecnosci w systemie i odpowiedniego identyfikatora, faktur nie ma w obiegu, eliminuje
pojawianie sie fatszywych dokumentow. Dla nas, jako kancelarii prawnej, w kontekscie obrony
naszych klientow i udowadniania wykonania transportu, to naprawde ogromny krok do przodu. W
koncu zrezygnujemy z papierowego obiegu dokumentdéw, potwierdzania wykonania ustugi, odebrania
faktur czy ich rejestracji - zapowiada Maciej Maroszyk z TC Kancelarii Prawne;j.

Postepujacy rozwdj technologiczny stanowi realny pomyst na rozwiazanie problemow, z ktérymi od
wielu lat boryka sie transport. Nowe technologie nie tylko beda jeszcze bardziej wspiera¢ dziatania
decyzyjne w tancuchu dostaw i optymalizacje proceséw logistycznych, ale i maja szanse uporac sie z
pogtebiajacymi sie brakami kadrowymi. To, wraz z mozliwoscia szybkiej adaptacji, nauki oraz
rozbudowy, tworzy mozliwosci jeszcze wiekszego rozwoju branzy - stad juz teraz wiodace firmy
korzystaja z innowacji technologicznych. Czy taki rozwoj niesie za soba zagrozenia? Wielu ekspertéw
- w tym Maciej Maroszyk - wskazuje, ze technologie zmniejsza zapotrzebowanie na prace ludzka. W
jakim stopniu? Tego dowiemy sie juz w najblizszej przysztosci.
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