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Rozmawiamy z Tomaszem Jeziorkiem, managerem projektu PlatformaOpon.pl oraz
dyrektorem IT i marketingu z firmy Polskie Sklady Oponiarskie.

Na poczatek wyjasnijmy moze naszym czytelnikom, czym jest PlatformaOpon.pl i dla kogo
jest przeznaczona?

PlatformaOpon.pl to najwieksza platforma handlu B2B oponami w Polsce. Laczy podmioty z branzy
oponiarskiej, ktére posiadaja produkty i chca je sprzedaé, z tymi, ktérzy tych produktéw poszukuja.
Skupia wszystkich najwiekszych hurtownikow i dystrybutorow w Polsce oraz kilku duzych
zagranicznych dostawcow.

PlatformaOpon.pl pozwala kupujacym szybko i tatwo sprawdzi¢ dostepnos¢ oraz cene danej opony na
terenie Polski, a nastepnie zaméwic ja kilkoma kliknieciami. Od strony sprzedazowej platforma daje
mozliwos¢ zaadresowania oferty do bardzo szerokiego grona potencjalnych klientow z branzy w calej
Polsce. Nie ma drugiego takiego medium, gdzie wystawiajac produkty, docieramy od razu do 70%
serwisow w Polsce.

Na Panstwa platformie mozna znalez¢ oferty blisko 500 dostawcow z Polski i zagranicy. Czy
poza oponami mozna jeszcze cos zamawiac?

Opony sa zdecydowanie dominujagcym produktem na PlatformieOpon.pl. Musze podkresli¢, ze sa to


http://PlatformaOpon.pl

nie tylko opony osobowe, terenowe czy dostawcze, ale tez opony przemystowe, ciezarowe i rolnicze.
Mamy rowniez rozbudowang oferte opon do motocykli, skuteréw i quadow. W ofercie
PlatformyOpon.pl mozna takze znalez¢ pelna palete rozmiaréw i marek opon do samochoddéw
elektrycznych, ktore sa aktualnie najbardziej dynamicznie rozwijajaca sie kategoria. Poza oponami w
sprzedazy mamy rowniez felgi stalowe i aluminiowe oraz tancuchy sniegowe, a takze popularne detki
i ochraniacze. W przysztosci planujemy poszerzy¢ asortyment o kolejne kategorie produktowe.
Wszystko jednak wciaz w ramach branzy oponiarskiej.

Jakie benefity maja osoby uzytkujace platforme i przede wszystkim, jakie koszty trzeba
poniesc¢, aby korzystac z tego systemu?

Podstawowa korzys¢ to przeglad catego rynku oponiarskiego w Polsce. Czesto spotykamy sie z
opinia, Ze jesli czegos nie ma na PlatformieOpon.pl, to znaczy, Zze nie ma tego w Polsce.

Dzieki PlatformieOpon.pl serwis jest wiec w stanie dostarczy¢ klientom nie tylko najpopularniejsze
opony, ale réwniez te nietypowe.

A wszystko to w rozsadnym czasie i atrakcyjnej cenie, bez potrzeby ,stockowania” sie we wszelki
mozliwy asortyment rozmiaréw i marek opon. Dodatkowo, tak jak wspominatem, kazdy kupujacy
moze tez zostacC sprzedawca. Wystarczy, ze spetni kilka prostych warunkow, np. posiada mozliwos¢é
wysylki towaru za pobraniem czy zdolnos¢ do biezacej aktualizacji oferty. W sytuacji

nietrafionych zakupdw czy potrzeby poprawienia ptynnosci finansowej moze to by¢ najszybsza i
najskuteczniejsza droga uptynnienia towaru z magazynu.

Jesli chodzi o koszty, to kazdy uzytkownik otrzymuje peiny i bezptatny dostep na 30 dni. W tym
czasie moze przegladac oferte lub kupowac produkty i samodzielnie przekonac sie o korzysciach,
jakie niesie ze soba korzystanie z PlatformyOpon.pl.

Po 30 dniach uzytkownik decyduje, czy nadal chce z niej korzystac. Jesli tak, do wyboru ma dwie
platne opcje:

- BIZNESOWA w cenie 249 zl/rok (21 zl/miesiac) - jest to opcja najkorzystniejsza cenowo, ptatna z
gory na rok;

- ELASTYCZNA w cenie 25 zl/miesiac - jest to forma subskrypcji odnawialnej, ptatnej co miesigc (tak
jak popularne serwisy streamingowe).

Jak widac, koszty nie sg wysokie, biorac pod uwage, jak szerokie mozliwosci daje PlatformaOpon.pl.
Na podstawie zamowien wyliczyliSmy, ze optata roczna zwraca sie uzytkownikowi srednio po 8
zakupach. Zatem w przypadku wiekszosci z nich w ciaggu pierwszego miesiaca.

Rynek nie lubi prozni, podobne systemy juz funkcjonuja. Jednak diabel tkwi w szczegédtach,
a to one wlasnie powoduja, ze wolimy jedna rzecz od innej. Jak to jest u Was? Czym
wyrozniacie sie sposrod podobnych platform?

Jako jedyna platforma tego typu skupiamy wszystkich najwiekszych dostawcéw w Polsce. Posiadamy
tez jedna z najbardziej rozbudowanych i stale aktualizowanych baz produktowych, co przektada sie
na najwieksza oferte w Polsce. Co wazne, dostep do naszej platformy maja wylacznie firmy z branzy.
Kazde rejestrujace sie konto podlega weryfikacji i musi spelnia¢ warunki dziatania w branzy
oponiarskiej badZ pokrewnej. Nasza platforma jest tworzona i rozwijana w bardzo bliskim kontakcie
z uzytkownikami. Uwaznie wstuchujemy sie w ich glosy i staramy sie wdraza¢ rozwiazania oraz
usprawnienia, ktorych potrzebuja. Naszym celem od poczatku byto stworzenie uzytecznego i
pomocnego narzedzia dla branzy, z ktérego sami chcielibySmy korzysta¢. To w polgczeniu z



ogromnym zaangazowaniem zespotu powoduje, ze jesteSmy liderem na rynku w Polsce.
Jakie sa najmocniejsze strony Waszego portalu?

Przede wszystkim oferta. Tylko PlatformaOpon.pl posiada pelna oferte hurtowni i dystrybutoréw w
Polsce. Oprocz tego prezentujemy stany magazynowe kilku najwiekszych dystrybutoréw z Niemiec,
Holandii i Czech. To wszystko przektada sie na najszersza i najatrakcyjniejsza oferte na rynku. W
tym momencie w systemie prezentujemy ponad milion ofert, tacznie oferujac ponad 10 mln
produktow. Dodatkowo zawsze staraliSmy sie by¢ platforma innowacyjna i jako pierwsi wdrazaé
rozwigzania, ktorych konkurencja nie posiadata. Przykladem moze by¢ nasza aplikacja, juz od dawna
jest ona dostosowana do urzadzen mobilnych, dzieki czemu produkty mozna zamawia¢ w kazdym
momencie ze swojego smartfona czy tabletu. Od samego poczatku posiadamy peine API systemu,
ktore umozliwia automatyzacje i spiecie proceséw z systemami uzytkownikéw. Posiadamy system
autointegracji produktéw dla sprzedawcow, tak aby mogli na biezaco dbac o pelne pokrycie swaojej
oferty.

PlatformaOpon.pl ma réwniez niezwykle rozbudowana wyszukiwarke ofert, ktéra umozliwia
filtrowanie produktéw nie tylko po klasycznych parametrach, ale réwniez np. po dacie produkcji,
homologacjach czy etykietach.

Jako jedyni umozliwiamy przegladanie listy wynikéw na dwa sposoby: tradycyjny, gdzie oferty sa
wymieszane, sortowane tylko po cenie; oraz z wynikami pogrupowanymi po produkcie, ktora
preferuje sporo uzytkownikdéw.

Czy sa w planie jakies elementy, ktore chcecie rozbudowac czy moze dopiero stworzyc?

Oczywiscie! Wtasciwie powinienem o tym powiedzie¢, odpowiadajac na poprzednie pytanie, bo tym,
co jeszcze nas wyrdznia na tle konkurencji, jest ciagty rozwoj. Oprdcz planowych zmian i pomystéw
systematycznie pytamy naszych uzytkownikéw poprzez ankiety i indywidualne wywiady o ich
odczucia, potrzeby czy problemy, z jakimi sie mierza. W kazdym roku wybieramy najczesciej
wskazywane kwestie i staramy sie znalez¢ rozwiazanie w naszym systemie, ktore odpowiedziatoby na
te wyzwania. Przyktadowo niedawno wdrozyliSmy informacje i oznakowanie ofert, w ktérych
sprzedawca sprzedaje produkty tylko w parach lub kompletach. Zmniejszyto to zdecydowanie liczbe
pomytek. A nie wiedzielibysSmy o tym problemie, gdyby nie informacje od naszych uzytkownikdéw. W
tym roku planujemy poswieci¢ wiecej uwagi pozostatym kategoriom produktéw, myslimy przede
wszystkim o felgach, ale takze o wprowadzeniu zupetnie nowych kategorii.

Zawsze na poczatku roku mamy pewne plany i pomysty. Jak to wyglada u Was?

W przypadku PlatformyOpon.pl proces tworzenia i rozwoju aplikacji jest ciagly, nie dzielimy tego na
konkretne lata, jesteSmy zdefiniowani interwatami czasowymi wynikajacymi z sezonowosci branzy.
Trudno, abysmy wdrazali duze zmiany czy aktualizacje systemu w trakcie sezonu sprzedazowego,
mogtoby to przeszkadza¢ naszym uzytkownikom w sprawnym dziataniu, a tego bysmy nie chcieli.
Stabilnos¢ dziatania i niezawodnos$¢ to nasze priorytety. Fakt ten determinuje harmonogram
dziatania, ktéry wypracowaliSmy i sprawdza sie od lat. Wyglada to tak, ze najwieksze zmiany
wdrazamy zawsze w okresie wakacyjnym, sa one wynikiem czesto kilkumiesiecznej czy rocznej
pracy. W przerwie zimowej skupiamy sie na porzadkowaniu aplikacji, drobnych poprawkach
optymalizujacych dziatanie aplikacji czy pracach serwerowych. Przerwa zimowa to tez ten moment,
kiedy mozemy porozmawia¢ z naszymi uzytkownikami, aby poznac ich spojrzenie na nasza platforme,
ale tez ogolnie na sytuacje w branzy. To pozwala nam by¢ zawsze blisko perspektywy uzytkownikéw.

Dziekujemy za rozmowe.
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