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W Warszawie, gdzie raczej ubywa warsztatow oponiarskich, najnowszy obiekt tego typu to Wola Motohurt zlokalizowany
przy al. Prymasa Tysiaclecia 74b. Przedsiebiorca odnotowat, ze po 2 latach naprawy mechaniczne i blacharskie generuja
wieksza marzowos$¢ niz

Jakis czas temu, w okresie pandemii przeprowadziliSmy sondaz wsréd debiutujacych na
rynku warsztatow oponiarskich. ZadaliSmy im pytanie: czy pomyst otwarcia punktu
wulkanizacyjnego wypalil? PostanowiliSmy sprawdzi¢, jak sie maja te wciaz mlode wilki, a
tez w co przez ostatnie miesiace inwestuja autoryzowane punkty obstugi pojazdow.

Na potrzeby tego artykulu ponownie przepytaliSmy bohateréow artykutu sprzed blisko 2 lat (Bilans
zyskow i strat, ,NW” 12/2021). DotarliSmy wtedy do catkiem reprezentatywnego grona
przedsiebiorcow, poczawszy od absolutnych debiutantow, przez firmy, ktére znalazly nowych
sojusznikow i dziataja pod inna siecia oponiarska. Nie zapomnieliSmy odnotowac takze tych, ktérzy
ulokowali swoj kapitat w biznesie oponiarskim, np. rozbudowujac dotychczasowy wachlarz ustug
wlasnie o punkt wulkanizacyjny.

W marcu 2023 roku? Generalnie wszyscy nasi bohaterowie nadal prowadza swdj biznes. Owszem,
zdecydowana wiekszos¢ zrewidowata ambitne plany sprzed 2 lat. Co nie wypalito? Ot6z zamyst, by za
debiutem pierwszego mobilnego serwisu poszto powiekszenie floty tego typu pojazdéw. Po prostu
ktos inny podchwycit pomyst, wiec na lokalnym rynku zrobito sie... ciasno. To tylko dowodzi, ze
ustugi realizowane pod wskazanym przez klienta adresem sa domena matych, 1-osobowych firm.
Przyktad? Po debiucie pierwszego przedsiebiorcy w Siedlcach, ktory wyszedt do klienta
indywidualnego z propozycja mobilnej wymiany opon, dzis$ dziataja tu az 4 takie firmy.

- Konkurencji mi przybyto, wiec od niedawna celuje w obstudze ko6t ciezarowek i pojazdéw
budowlanych - przyznaje Michat Modiuszewski z firmy Gumimot ze Starej Dabrowki k. Siedlec.



Od razu dodajmy, ze koncepcja sprowadzajaca sie do umieszczenia wyposazenia warsztatow
wulkanizacyjnych na poktadzie pojazdéw typu van czy furgon nie jest w Polsce domena firm
profesjonalnie zabudowujgcych pojazdy. W opinii przedstawicieli autoryzowanych punktow
dealerskich najpowazniejsza bariera jest cena.

- Co z tego, ze w ciagu roku przygotowuje kilka ofert na realizacje takich zabuddéw, skoro sprzedam
dostownie jeden egzemplarz. Mysle, ze wiele wiecej powstaje po prostu w sposob chatupniczy -
zaznacza Michat Murawski, handlowiec w firmie MobilCar sp. z 0.0. sp.k.

Nie tylko w jego opinii kolejna bariera dla popularyzacji takich ustug jest ograniczona tadownos¢ aut
o dmc 3,5 t. To stad zubozone wersje, tj. bez ciezkich wywazarek. Montazownica wystarczy, by
swiadczy¢ ustugi typu assistance. A tez zapewni¢ mobilnos¢ pojazdow ciezarowych, pracujacych na
budowach czy w polu. Oczywiscie, ze mozna by adaptowaé pojazdy ciezarowe, wiec wiele wiekszej
tadownosci, ale generuje to koszty i kaze kierowcy takiego pojazdu moze operowac w Scisle
ograniczonym czasie (tachograf).

Wracajac do mtodych wilkéw. Kto marzyt o inicjatywach dla posiadaczy motocykli, ten dat
pierwszenstwo gwarantowanemu dochodowi w postaci serwisowania czterech kotek.

- W sytuacji rosnacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci wulkanizacja staje sie coraz mniej
marzowym zajeciem. Ja stawiam na klienta zamozniejszego, dlatego w jednym z serwisow
stworzytem stanowisko dla VIP-6w. Kto kupi opony z mojego sklepu internetowego, ten zawsze
traktowany jest wyjatkowo, poza kolejka oczekujacych - podkresla Robert Szczypiorski, ktory
zwigzany jest z siecia FirstStop i dziala w branzy pod nazwa Motohurt. - A pomyst pierwszego w
Warszawie serwisu opon motocyklowych? Musi po prostu poczekac na lepsze czasy.

Wiosna i zima to czas zniw. Poza szczytem wymiany ogumienia, przez ponad potowe czasu w
kalendarzowym roku trzeba umie¢ zapewni¢ sobie dochody ze Zrédet pokrewnych. I tu dochodzimy
do najciekawszej bodaj informacji z rynku - mtode wilki inwestuja w sprzet do geometrii
zawieszenia.



Koszty zatrudnienia rzetelnych pracownikow stanowiq najwiekszq przeszkode w budowaniu
wiekszych niz 1-osobowe warsztaty na kotach. Popyt na profesjonalne zabudowy (na zdjeciu dzieto
firmy Tip-Topol) o dziwo spadt. Zabudowy specjalne tego typu, jak juz, sq dzietem rzemieslniczym,
czyli tanszym



Waulkanizator niczym czlowiek orkiestra

Juz dawno temu na tamach kwartalnika , Swiat Opon” dowodziliémy, dlaczego kompleksowe
kompetencje maja uzasadnienie. Stopien zuzycia bieznika w oponie moze oznaczaé nieprawidtowa
geometrie pojazdu. Niewtasciwe zuzycie bieznika moze wskazywaé na zuzyty amortyzator, wadliwie
funkcjonujace elementy zawieszenia lub skrzywione koto. Dla wtasciciela pojazdu to jasna informacja
o koniecznosci kontroli tych podzespotow. Wszak jedynym punktem styku auta z droga sa opony. A
operacja demontazu kot stanowi jedyne w swoim rodzaju doswiadczenie - i niepowtarzalna okazje do
weryfikacji rozlicznych elementéw. To niesamowite zrodto wiedzy o kondycji pojazdu.

Nalezy oczywiscie przyja¢ zatozenie, ze kazdy wulkanizator ma swiadomos¢ ciazacej na nim
odpowiedzialnosci. Przy predkosci autostradowej opony w popularnym rozmiarze obracaja sie ponad
1000 razy na minute. Tu nie ma marginesu na btad w sztuce. Dowodzi tego pomyst na biznes
przedsiebiorcy ze Zdunskiej Woli.

BestDrive Alureg to warsztat, ktory tuz przed nastaniem pandemii zainwestowat w rozbudowe
portfolio ustug, tj. w stanowisko do geometrii. Swego czasu wtasciciel dojrzat do decyzji, by wdrozy¢
rozwigzania podnoszace serwis ogumienia do rangi punktu, w ktérym dokonamy peinego zakresu
regulacji zawieszenia. A dzis?

- Geometria do kot z najwyzszej potki, bo marki Hunter, postawita nas w szeregu powaznych graczy
na rynku wulkanizatoréw. W ubiegltym roku dokupitem wywazarke z testem drogowym i odtad moge
mowié, ze geometria stanowi o stabilizacji finansowej mojej firmy - méwi nam Marcin Jabtonski,
wtasciciel BestDrive Alureg. - Do niedawna byta to 5-osobowa firma. Z czasem przybyto 3 ludzi, bo
procz jednego wiecej podnosnika i kompleksowych ustug oponiarsko-podwoziowych zainwestowatem
tez w hotel dla opon. Przechowalnia dla 800 kompletow kot to klimatyzowany budynek z
prawdziwego zdarzenia. W ciggu 24 miesiecy wprowadzitem kolejny standard zwigzany z
zaopiekowaniem sie pojazdami. Otdz wszystkie kota sa u mnie czyszczone w profesjonalnej myjce
marki Kart, a kazda operacja montazu poprzedzona czyszczeniem przylgni felg i piast. Materiatow
Sciernych zuzywam oczywiscie niemato, ale wyszedlem z zalozenia, ze taki gratis zwrdci sie z
nawiazka. Licze na to, ze zadowolony kierowca poleci mnie kolejnym.

Tu poczynmy uwage. Wymiana két - pod tym szyldem zwykliSmy kojarzy¢ punkty wulkanizacyjne,
ktore oferuja serwisowanie opon. Core-biznes to demontaz opon z felg, wywazanie kot. Tak tez
konstruowany jest cennik ustug. Niby nic odkrywczego, ze kazdorazowy demontaz kot to inne
elementy do weryfikacji. Demontaz kot z uwzglednieniem przegladu innych podzespotdéw, tj.
elementéw uktadu hamulcowego, zawieszenia i kierowniczego, to wzrost zadowolenia klienta. To
zwiekszenie swiadomosci bezpieczenstwa zmotoryzowanych. To réwniez gwarantowane dochody dla
biznesu ,krecacego sie wokodt kot”.

Wytlania sie z tego nastepujacy obraz. Kompetencje wulkanizatora to peten wachlarz czynnosci, ktore
maja niebagatelny wpltyw na bezpieczenstwo, ekonomike i ekologie. To wtasnie ,oponiarze” moga
mie¢ najwiecej do powiedzenia, gdy pomyslec¢ o redukcji sladu weglowego. Doprawdy zabiegi
prewencyjne moga by¢ domena tego sektora ustug. Ale zeby faktycznie tak sie stato, musi
zapanowac standard.

Wyzszy standard: geometria zawieszenia

Sprawdzenie i - w razie potrzeby - ustawienie geometrii zawieszenia powinno by¢ dokonywane raz w
roku, a w pojazdach pracujacych w firmach przewozowych jak najczesciej. Prawidlowe ustawienie
geometrii to rowniez warunek trwatosci opon i ich osiggéw na takim poziomie, jak zaprojektowat to
producent, co ma niebagatelne znaczenie dla floty pojazdéw ciezarowych, ktérych ogumienie jest po
prostu drozsze. Przy rekordowo wysokich cenach paliw zatroskanie o stan opon w sposob szczegdlny
decydowac¢ moze o rentownosci floty pojazdow.

Geometrie powinien mie¢ kazdy warsztat z aspiracjami do obstugi nowoczesnych samochodéw z
oponami. I to wtasnie najbardziej cieszy, gdy ustyszec, ze pojazdy przewoznikéw i obstuga firm
spedycyjnych od wejscia do sieci BestDrive dostarcza firmie w Zdunskiej Woli potowe dochodoéw, ale
to wlasnie 6w standard czyszczenia miejsc styku felg z piastami najbardziej spodobat sie klientom



indywidualnym. Zaktadajac, ze czyszczenie 4 piast zajmuje fachowcowi 2 min (30 sek./szt.), cala
operacje ustlugi wymiany kot trzeba by skalkulowac ok. 10-15% droze;j.

Wracajac do mtodych wilkéw. Dla Marcina Adamka, wtasciciela serwisu Premio A&S w Lodzi,
waznym argumentem za przystapieniem do sieci Premio w 2019 roku byta rozpoznawalnos$é marki,
ale tez wsparcie ze strony Goodyeara.

- Dzis$ z wielka satysfakcja wspominam te decyzje biznesowa, bo wzrost obrotéw mojej firmy jest
ogromny. Popyt i sprzedaz ustug przerosty najSmielsze oczekiwania - przyznaje przedsiebiorca. - To
o tyle istotne, ze chwilowo pracujemy w ostabionym sktadzie, bo z dwoma wulkanizatorami musiatem
sie rozsta¢. Najwieksza bariera wzrostu? Brak chetnych do pracy i miejsca na kolejne wyposazenie.
Auta flotowe to dzi$ 70% moich dochoddéw, a 30% to klienci indywidualni. W kokietowaniu tych
pierwszych upatruje gwarancji dochodéw, bo umowy sa kilkuletnie. Z mysla o pozostatych mocno
inwestuje w rozwiazania IT. Odkad wdrozytem kalendarz online, juz co trzeci kierowca nie umawia
sie z nami na wizyte inaczej.

Z naszych rozmow wynika, ze mtode wilki podniosty stawki ustug o ok. 30%. Najtrudniej o
podwyzkach rozmawia sie z managerami flot. Niemal kazdy w ciagu 2 lat kupit kolejna wywazarke
czy montazownie i stworzyt nastepne stanowiska obstugi. I kazdy przyznaje, ze niestety rentownos¢
Swiadczonych ustug spadta.
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TreadSpec - ten system wyglqgda niepozornie, ale umozliwia sledzenie historii zuz'yci bieznika
kazdego skanowanego pojazdu, a wszystko bez zbednego przestoju czy zaangazowania pracownika

Podpatrzone w punktach ASO

Zabiegi prewencyjne, nacisk na digitalizacje - to w tym kierunku rozwijaja sie propozycje punktow
dealerskich, ktore oferuja kompleksowe ustugi naprawcze. Stawka sg dzi$ nie minuty, a sekundy -
zdaja sie przekonywac¢ pomysty, ktére w dobie cyfrowego Swiata integruja sie z systemem
zarzadzania warsztatem oponiarskim. O tym byta m.in. mowa w naszej relacji z targow
Automechanika Frankfurt 2022, gdzie zwrdciliSmy uwage na debiuty zautomatyzowanych systemow
kontrolno-pomiarowych, jakie instaluje sie w strefie recepcji lub na drodze wjazdowej do centrum
motoryzacyjnego nastawionego na sprzedaz ogumienia. Juz wtedy zamyst popularyzacji tego typu
rozwiazan , do zarabiania dodatkowych pieniedzy” zapowiadata firma od lat celujaca na naszym



rynku w wyposazenie stacji kontroli pojazdow.

- Juz trzy centra motoryzacyjne w Polsce zainwestowaty w TreadSpec Drive w strefie recepcji lub na
drodze wjazdowej do serwisu - informuje Adam Widera, dyrektor ds. sprzedazy regionalnej w firmie
Italcom Sp. z 0.0. - Reguta jest taka, ze kazdy kolejny inwestor chce, by jego system przejezdny byt
pod jakims wzgledem jeszcze lepszy. Ja z kolei wiem, ze wiesci roznosza sie szybko.

Zadowoleni nabywcy potwierdzaja, ze ta inwestycja zwraca sie nadspodziewanie szybko. Duzo by
mowi¢ o walorach propozycji. Dos¢ powiedzie¢, ze TreadSpec analizuje potrzebe natychmiastowej
lub zblizonej w czasie wymiany opon, informuje o konsekwencjach zauwazonego zuzycia i
przeprowadza diagnostyke geometrii w ciggu kilku sekund za pomoca jednego skanu wszystkich
opon. Od razu wiemy wszystko o zuzyciu bieznika, drodze hamowania, stanie geometrii. I taki
kompleksowy raport w mgnieniu oka przemawia do wyobrazni kierowcy.

Rafat Dobrowolski
Fot. Italcom, Motohurt, Tip-Topol
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