FordPass z nowa funkcja serwisowania samochodu
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Aplikacje FordPass zna niemal kazdy wlasciciel samochodu z niebieskim owalem. Ford
nieustannie aktualizuje aplikacje, a wsréd nowo wprowadzanych ushug szczegolnie istotne
sa te zwiazane z serwisowaniem samochodu.

FordPass to aplikacja od lat znana uzytkownikom Forda, ktora jest caly czas ulepszana. Warunkiem
koniecznym korzystania z pelnych mozliwosci aplikacji jest wyposazenie pojazdu w modem
telematyki i jego aktywacja, do tego wymagane jest takze przekazanie zgody na przetwarzanie
danych osobowych. Czynnos$¢ ta nie jest tylko wymogiem prawnym, ale daje takze realne korzysci dla
uzytkownikow aplikacji - o czym przekonuje najnowszy komunikat producenta pojazdéw.

W aplikacji przede wszystkim znajduje sie indywidualny harmonogram serwisowy - dzieki niemu
klient wie, kiedy albo po ilu kilometrach nalezy umoéwic sie do serwisu. Serwis ma takze dostep do
tych samych danych, co klient w aplikacji FordPass. To m.in. poziom paliwa, AdBlue czy ciSnienia w
oponach, co czesto pomaga w blahych sprawach, na ktore nie zwracaja uwagi klienci.

Za pomoca aplikacji mozna nie tylko zdalnie odblokowa¢ drzwi czy zlokalizowa¢ swdj samochdd, ale
takze liczy¢ na pomoc serwisu w najbardziej stresujacych sytuacjach.

Coraz blizej opieki typu Concierge



Uproszczona procedura zapisania sie do serwisu za pomoca aplikacji zostata obecnie uzupetniona o
potaczenia telefoniczne wyprzedzajace dziatania klienta. Korzystajac z informacji o harmonogramie
przegladow oraz alertow technicznych, konsultanci Forda sa w stanie skontaktowac sie z klientem i
przypomnie¢ mu o planowym serwisie albo waznej czynnosci serwisowej, ktdra moze wptynac na
komfort uzytkowania samochodu oraz uméwi¢ ustuge w dogodnym dla klienta terminie. Cata
procedura pozwala unikna¢ niepozadanych sytuacji na drodze, a dla uzytkownikow Fordéw jest
ulatwieniem podczas zycia codziennego, ktdore jest zwigzane z licznymi obowigzkami.

W tym zakresie kluczowa jest takze inna funkcjonalnosc¢ - dzieki dostepowi do systemu z
informacjami technicznymi pobieranymi z modutéw samochodoéw, specjalisci Forda moga pomoéc
kierowcy juz na miejscu potencjalnej awarii. Przede wszystkim moga oni widzie¢ historie samochodu
z ostatnich 60 dni, a wiec takze wszystkie bledy zapisane w modutach pojazdu w tym samym czasie,
w ktérym klient moze widzie¢ je w FordPassie.

Klient moze wybra¢ ulubionego dealera Forda

Nowa funkcjonalnos¢ aplikacji wprowadza istotne zmiany. Po pierwsze, pracownicy serwisu sa w
stanie pomoc uzytkownikowi juz na miejscu. Przede wszystkim chodzi o ocene sytuacji - czy
samochdd natychmiast musi pojawic sie w serwisie, czy z tq usterka mozna podrézowac jeszcze kilka
dni, co jest szczegdlnie wazna informacja np. podczas wyjazdu na wakacje. Po drugie, dzieki
dostepowi do kodéw btedu, pracownicy serwisu jeszcze przed odebraniem samochodu moga podjac
wstepne decyzje, co przyspiesza caly proces i daje realne korzysci wszystkim stronom. W przypadku
awarii na drodze, uzytkownicy Forddw moga wezwac pomoc drogowa i za pomoca smartfona sledzi¢
jej trase przejazdu.

W aplikacji mozna réwniez wybra¢ ulubionego dealera - wszystkie rozmowy beda wowczas
kierowane do niego. Klient nie bedzie musiat wowczas szukac najblizszego dealera na mapie, a
szybko znajdzie adres i telefon dealera, ktdrego przypisat do aplikacji. Co istotne, do kazdego
samochodu mozna przypisa¢ inny punkt dealerski, co jest utatwieniem dla wlascicieli wiekszej liczby
pojazdow.

FordPass to takze kolejne utatwienia dla uzytkownikéw samochoddéw elektrycznych. Aplikacja w
zaleznosci od warunkow stuzy radami technicznymi w zakresie tadowania oraz wskazéwkami, ktore
maja na celu skrocenie czasu obstugi tadowania. Do tego dochodzi mozliwos¢ filtrowania tadowarek
ze wzgledu na ich moc tadowania czy potaczenie FordPassa z popularna aplikacja spotecznosciowa,
w ktorej kierowcy udostepniaja m.in. zdjecia ladowarek, aby tatwiej odnalez¢ sie w nieznanym sobie
miejscu.
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