Estymowany czas dojazdu vs. ETA
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W branzy transportowej konkretne i pewne informacje w czasie rzeczywistym sa na wage
zlota, skoro ulatwiaja podejmowanie trafnych decyzji biznesowych. Dzis szczegolnie
doceniamy zdobycze systemow telematycznych, ktore automatyzuja prace spedytorow i
kierowcow. Dlaczego skuteczniejszym wskaznikiem w efektywnym zarzadzaniu flota jest
ETA?

Czy da sie precyzyjnie zaplanowac trase i okresli¢ czas dostawy, a przy tym znacznie podnies$¢ jakos¢
ustug i zwiekszy¢ efektywnosé swojej floty? Dla niektérych moze brzmie¢ to utopijnie, ale okazuje
sie, ze jest to mozliwe. ETA - czyli Estimated Time of Arrival to niezwykle istotny w sektorze TSL
parametr, dostarczajacy branzy transportowej konkretne i pewne informacje w czasie rzeczywistym,
ktore znacznie utatwiaja podejmowanie trafnych decyzji.

Dlaczego to takie wazne? W dobie coraz wiekszej popularnosci szybkich dostaw, ich terminowos¢
staje sie czynnikiem kluczowym dla przedsiebiorstwa, a niekiedy decydujacym o jego sukcesie lub
porazce. Tymczasem, nawet 90 proc. firm transportowych w dalszym ciagu opiera sie na manualnym
wyliczaniu estymowanego czasu dojazdu? Dlaczego to nie jest najlepsze rozwiazanie i w jaki sposob
ETA moze wspomagac nas w dostarczaniu przesytek na czas?

Choc¢ samo pojecie ETA nie dla wszystkich jest oczywiste, to niemal kazdy z nas na co dzien spotkat
sie z tym zjawiskiem. Wystarczy, ze na dworcu kolejowym sprawdzimy planowany przyjazd lub
odjazd pociagu lub przy zamawianiu taksowki otrzymamy informacje o tym, kiedy do nas podjedzie.
To nic innego, jak planowanie trasy i czasu przybycia na miejsce.

Znaczenie ETA w transporcie



Dziatalnos$¢ kazdej firmy zalezna jest od tego, czy towar dojedzie na czas. Producenci chca wiedzie¢,
na jakim etapie jest przewozony ladunek, a z tego wzgledu coraz wiecej przewoznikéw udostepnia
swoim klientom narzedzia, pozwalajace monitorowac przewozy w czasie rzeczywistym. System
dostaw tzw. just-in-time staje sie coraz bardziej powszechny. Jest tak, poniewaz firmy moga nie mie¢
wystarczajacej, duzej przestrzeni magazynowej do trzymania zbyt dtugo danego towaru lub nie chca,
aby wyprodukowane produkty zalegaty im w nadmiernych ilosciach w magazynach. Z kolei
najmniejsze opdznienie w dostawie moze wigzac sie z ogromnymi stratami dla przedsiebiorstwa.
Dlatego tez firmy transportowe, chcace sprosta¢ wymaganiom kontrahentéw i by¢ konkurencyjne na
rynku, powinny wyposazy¢ sie w narzedzia technologiczne, ktore beda braly pod uwage czynniki,
majace wplyw na symulacje czasu dojazdu, jak np. aktualne korki, zakazy ruchu na konkretnych
odcinkach drdg, wieksze natezenie ruchu, a takze obowiazkowe odpoczynki od pracy kierowcow,
ktore sa Scisle okreslone przez prawo.

Na czym polega system manualny?

Do manualnego oszacowania czasu dojazdu spedytorzy wykorzystuja mape, na ktorej wpisuja
aktualne polozenie samochodu i miejsce docelowe. Wowczas otrzymuja niezbedne informacje o
czasie dojazdu. Co wazne, ta wartos¢ jest statyczna. Oznacza to, ze nie bedzie sie aktualizowa¢ w
czasie rzeczywistym w przeciwienstwie do wyliczen wykonanych przy pomocy modutu ETA. Jak w
takim razie spedytorzy ustalaja, gdzie znajduje sie kierowca i ile kilometréw zostato mu do
przejechania? Robia to bezposrednio poprzez kontakt z kierowca, gdzie ponowne wyznaczaja trase
na mapie. Nastepnie weryfikuja w systemie do rozliczania czasu pracy, ile godzin dany kierowca
moze jeszcze tego dnia pracowac, doliczajac jego wszystkie wymagane odpoczynki od pracy.

- Szacowanie tych danych nie odbywa sie rowniez na biezaco, a spedytor jest zobowiazany do
kontaktu z kierowca i wykonania wielu manualnych przeliczen, zeby uzyska¢ podstawowe informacje
o aktualnym potozeniu ciezaréwki. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na to, ze przy manualnym
szacowaniu czasu dotarcia do miejsca docelowego otrzymywanie informacji o aktualnej sytuacji na
drodze wiaze sie z regularnym sprawdzaniem przez spedytoréw, nawet do kilku razy dziennie, czasu
i odlegtosci oraz obarczone jest duzym prawdopodobienstwem btednych wyliczen. Kierowca, ktory
widzi, ze dostawa by¢ moze nie bedzie na czas, musi réwniez skontaktowac sie ze spedytorem, ktory
dopiero zweryfikuje te informacje. Z kolei zleceniodawcy moga jedynie otrzymac informacje o
statusie realizacji transportu w sytuacji, gdy skontaktuja sie z wybranym przewoznikiem i poprosza o
podanie miejsca lokalizacji pojazdu - méwi Tomasz Czyz, gtéwny ekspert ds. rozwigzan
technologicznych, Inelo z Grupy Eurowag.

Jak widac¢, powtarzalnos¢ tych czynnosci moze nie tylko utrudnia¢ prace osob zarzadzajacych
transportem, ale rowniez zabiera¢ czas pracownikom, co moze wiaze sie z dodatkowymi kosztami dla
przedsiebiorstwa. Aby unikna¢ ich generowania, to warto wdrozy¢ narzedzia, ktére firmom
transportowym utatwiaja codzienna prace.

System ETA

ETA, ktora jest czescia systemow telematycznych, automatyzuje prace spedytorow i kierowcéw, a
dzieki temu oszczedza ich czas i minimalizuje koszty w firmie. Przede wszystkim system ETA
aktualizuje na biezaco dystans pozostaty do przejechania przez kierowce. Technologia sprawdza, czy
kierowca dojedzie na czas i sygnalizuje, jesli mialyby wystapi¢ op6znienia w dostawie. Dzieki temu
spedytor nie musi by¢ w stalym kontakcie z kierowca. Co to w praktyce oznacza?

- Narzedzie sprawdza po prostu na biezaco, ile czasu jazdy pozostato w danym dniu kierowcy i jakie
po drodze musi wykonac¢ przerwy od pracy. Jest to bardzo przydatna funkcjonalnos¢, poniewaz w
innym przypadku spedytor musiatby te obliczenia wykona¢ samodzielnie. Co wiecej, niektore



systemy ETA sa na tyle inteligentne, ze sygnalizuja spedytorom dodatkowe informacje. Potrafia
okreslac najczestsze miejsca postojow, wystepujace korki na drodze czy informacje o wolniejszym
ruchu pojazdow na konkretnym odcinku drogi. Informacje o planowanym czasie dostawy wysylane sa
automatycznie do klienta, a dzieki temu zleceniodawca wie, kiedy moze spodziewaé sie tadunku. Tak
wiec systemy ETA w bardzo duzym stopniu wspieraja prace zaréwno spedytorow, jak i kierowcow,
pozwalajac w doktadny sposéb oszacowaé czas dojazdu do celu i jego dystans. Dzieki temu spedytor
ma znaczenie wieksza kontrole nad realizacjg przewozu i moze reagowac na biezgco w sytuacji,
kiedy zauwazy, ze dany transport moze sie op6znic, jak np. moze poszukac zastepczy pojazd lub
podwykonawce - dodaje Tomasz Czyz.

I dowodzi, ze systemy ETA sa adekwatne dla kazdego przedsiebiorstwa niezaleznie od jego wielkosci.
Nieustanna kontrola przewozow i odpowiednia reakcja na potencjalne opdznienia w dostawie
wplynie na zbudowanie obrazu rzetelnego przewoznika, a tym samym moze stac sie on bardziej
atrakcyjniejszy na rynku. Dzieki temu firmy transportowe nie tylko zredukuja swoje koszty, ale
rowniez ogranicza ryzyko w otrzymywaniu kar umowny za nieterminowe dostarczenie towaru.
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