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Luca Frangi, CEO w regionie East Europe Prometeon Tyre Group

Rozmawiamy z Luca Frangi, ktéry w lipcu ubieglego roku dotaczyt do Prometeon Tyre
Group, obejmujac funkcje CEO w regionie East Europe z siedziba w Warszawie. Do firmy
wniosl prawie 20-letnie, bogate doswiadczenie w branzy oponiarskiej i jest mocno
zorientowany na zdobycze cyfrowe.

Jest Pan wciaz nowa osoba w firmie, ale debiutujac na stanowisku dyrektora generalnego
Prometeon Tyre Group East Europe, ma Pan w zanadrzu spore doswiadczenie. Co z
autorskich pomysléw juz udalo sie wdrozyc¢?

Zatrzymajmy sie na chwile na stwierdzeniu, ze jestem doswiadczonym managerem, ktéry przez diugi
czas pracowat na réznych stanowiskach w Pirelli we Wtoszech, w Chinach, a takze w Polsce.
Odpowiadatem za marketing, za sprzedaz i strategie produktowa - do niedawna realizowatem
cyfrowa transformacje w biznesie oponiarskim. Nikt chyba nie zaprzeczy, ze postrzegany jako bardzo
tradycyjny, przemyst oponiarski przechodzi ostatnimi czasy gwattowna ewolucje cyfrowa.

Nie da sie dzi$ sprzedawac tylko produktu. Za produktem musza i§¢ kompetencje - liczne narzedzia
stluzace temu, by nasi kontrahenci mogli podnosi¢ rentownos¢ swych firm, a klienci koncowi czuli sie
usatysfakcjonowani opieka posprzedazowa. Wtasnie to najnowsze podejscie wdrazam od roku na
polskim rynku. Cyfrowos¢ jest koniecznoscia i jednoczesnie daje nam szanse na zyskanie przewagi
nad konkurencja.

Z kim konkurujecie o wzgledy klientow?

Prometeon Tyre Group jest jedynym producentem opon specjalizujacym sie w transporcie towarow
i 0séb, dziatajacym réwniez na polu opon rolniczych i off-the-road. To wcigz bardzo mloda firma -



powstata w 2017 roku jako spétka spin-off z dziatu przemystowego Pirelli Tyre. Od tego czasu
korzystamy z najlepszych doswiadczen marki premium, by doskonali¢ sprawdzone produkty w
sektorze opon ciezarowych. Pracujemy réwniez nad autorskimi rozwigzaniami, czego sztandarowym
przyktadem jest ubiegtoroczna premiera nowej generacji naszych opon - Serie 02. Zajmowat sie nia
zespot ponad 100 profesjonalistdw z naszych trzech osrodkéw badawczo-rozwojowych.

Odpowiadajac na pytanie, jestesmy znaczaco reprezentowani w sektorze opon do pojazdéw
ciezarowych, autobuséw i pracujemy nad wzmocnieniem naszej pozycji w segmencie agro, tj. opon
dla ciggnikéw i maszyn rolniczych.

Pozycjonujemy sie w segmencie premium jako dostawca opon Tier 1 na rynek OE i na aftermarkecie.
Jestesmy zorientowani na profesjonalistéw i chcemy by¢ ich partnerem z wyboru, ktory dostarcza
rozwigzania adekwatne do pojawiajacych sie probleméw. Jako$¢ premium postrzegamy bowiem nie
tylko w odniesieniu do produktu. Profesjonalizm wymaga od nas najwyzszych standardéw w zakresie
opieki i wsparcia posprzedazowego.

Sporo w waszej komunikacji stéw zaczynajacych sie od przedrostka pro-...

Czlon poprzedzajacy pro- podkresla zawodowe, profesjonalne podejscie. Dobrze sie kojarzy i nie bez
powodu wystepuje w nazwie tak mtodego gracza w przemysle oponiarskim.

Jestesmy dos¢ nowa firma na rynku i mamy wiele zadan do zrealizowania, by osiagna¢ pozycje, ktora
nas interesuje. Sukcesu upatrujemy tam, gdzie efektywnosé - mierzona przebytym dystansem czy
zuzyciem paliwa - jest dzis$ stowem kluczowym. Na czym opiera sie nasze podejscie? Opona musi by¢
dostepna. Budujemy relacje biznesowe dzieki firmowej sieci dealerskiej SuperTruck. Od razu
podkreslmy - to sie¢ bardzo otwarta, zorientowana na rozwoj i sukces. W ramach sieci dziata pakiet
PRO Services - nie bez powodu i tu wykorzystujemy pierwsze trzy litery z nazwy. Nasz system PRO
Management jest odpowiedzia na potrzeby klienta flotowego. PRO Check pozwala zaréwno
dealerom, jak i flotom wykorzystac zalety systemu do szybkiej i fatwej inspekcji opon. Dla partnerow
sieci SuperTruck opracowaliSmy zestaw szkolen o nazwie PRO Campus. Caly czas poszerzamy pakiet
oferowanych PRO Services.

Satysfakcja z uzytkowanych opon to konieczny warunek tworzenia pozytywnego wizerunku firmy.
Budujemy swoja pozycje poprzez zdobywanie zaufania kontrahentéw, naszych partneréow
biznesowych. Rozwijanie sieci relacji z maksymalnym wykorzystaniem zdobyczy cyfrowych jest dla
nas kluczowe. Wykorzystujemy przede wszystkim zdobycze IT, wspominajac chociazby rozwigzania
chmurowe.

Dlaczego Prometeon? Bo mamy produkty i rozwigzania dla prawdziwych profesjonalistow.



Czyzby wraz ze zmiana na stanowisku CEO zmienily sie kompetencje Prometeon Tyre Group
w regionie East Europe?

Polska jest liderem wsrod przewoznikéw drogowych, dlatego zorientowanie na ten rynek jest dla nas
bardzo wazne, z nasza sztandarowa propozycja Serie 02 na czele. To peilna gama produktow
dostosowanych do wszystkich potrzeb i zastosowan. Pierwsze rozmiary opracowano w 2021 r., aw
ciagu kilku najblizszych miesiecy rozmiarowka bedzie kompletna.

Dlaczego skupiamy sie na polskim rynku? Polska poczynita wiele w kwestii rozwoju, perspektywy
wzrostu sa tu obiecujace. Z tego tez powodu jedna z pierwszych moich decyzji na stanowisku CEO
byto zaangazowanie firmy we wspdtprace z PZPO. Ta organizacja robi wiele, by podnosic¢
profesjonalizm warsztatow oponiarskich. Jestesmy aktywni w ramach Akademii Oponiarskie;j i
umozliwiliSmy naszym partnerom SuperTruck wziecie udziatu w procesie certyfikacji ich warsztatow.

Zatem jaki potencjal ma sie¢ SuperTruck w Polsce?

Sie¢ SuperTruck ma swe korzenie we Wtoszech, gdzie zadebiutowata w roku 2016 i do dzi$ dziata
jako konsorcjum. W Polsce sie¢ liczy obecnie 18 aktywnych partneréw, gwarantujac rownomierne
pokrycie na terenie catego kraju. Zobaczymy, czy zaistnieje potrzeba poszerzania jej o kolejnych
cztonkéw.

SuperTruck dziala na partnerskich zasadach. Zawieramy porozumienie, ktérego fundamentem sa
rozwoj biznesu i orientacja na sukces. Ponadto nie wymagamy ekskluzywnosci, co oznacza, ze nasi
dealerzy moga realizowaé wczesniej powziete decyzje biznesowe, np. naleze¢ do innej sieci
oponiarskiej. Jest tak, poniewaz zalezy nam na zdrowej konkurencji. To po stronie dealera lezy
decyzja, jak bardzo zalezy mu, by rosng¢ z nami w $cislejszych relacjach. Jednym zdaniem: bardzo
szanujemy niezalezno$¢ dealeréw zrzeszonych pod sztandarem SuperTruck. Zamiast twardych zasad
obowiazuja miekkie reguty korzystania z naszej franczyzy.

Napomkne tez, ze po Wtoszech i Polsce SuperTruck zadebiutowat w kolejnych krajach. Najwczesniej
w Grecji i na Cyprze, a krétko potem w Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, w Niemczech i Szwajcarii. W
ramach naszego regionu East Europe kolejne przystanki na drodze rozwoju sieci to Rumunia i
Czechy.

Sporo inicjatyw jak na tak mlodego gracza. Swoja droga Prometeon Tyre Group to ponad
8000 pracownikow w 4 fabrykach. Jakie wyzwania widzi Pan w krotko- i Sredniookresowej



perspektywie?

Naszym celem jest ciagty wzrost.
Chcemy wzmacnia¢ nasza pozycje,
pozostajac jednak wcigz uwaznym
na wszystkie aspekty
zrownowazonego rozwoju. To dla
nas bardzo istotne, zwtaszcza w
obliczu tego, jak nieustannie
globalnie rosniemy.

Do dzis obowiazuje umowa z Pirelli dotyczaca produkcji przez nas opon na licencji. Jednak nowa
Serie 02 nosi rowniez logo Prometeon nie bez powodu, gdyz w 100% jest dzietem naszych
inzynieréw. Stad znak ,Prometeon engineered” na Scianie bocznej kazdej opony Serie 02.

To rewelacyjne opony, przygotowane na rekordowe przebiegi i minimalizacje strat paliwowych.
Firmy przewozowe oczekiwaly takich produktéw. WdrozyliSmy autorskie patenty, by spemiaty
oczekiwania na wielu rynkach, a produkujemy je w naszej tureckiej fabryce. Wiazemy z nimi
ogromne nadzieje, wiec nie bez powodu wprowadziliSmy promocje 100% TYRE BACK. JestesSmy
pewni jakosci naszych opon i przekonani, ze mozemy dostarczy¢ wartosciowy produkt. W przypadku
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przekazujemy nowa opone w miejsce reklamowanej tym
uzytkownikom, ktérzy zarejestruja sie na stronie: www.tyreback.prometeon.com/pl.

Jak wspomniatem, réwnocze$nie mocno angazujemy sie na rynku rolniczym. Inwestujemy w
prototypy nowych produktéw z segmentu agro. Trwaja juz zaawansowane testy, wiec najpewniej w
kolejnym miesigcu zakomunikujemy o pierwszych rezultatach.

Dziekujemy za rozmowe.
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