Ustuga FORDLiive debiutuje na polskim rynku
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Koncern anonsuje kolejna ushuge, ktéora umozliwia szybka diagnoze, dostosowane wsparcie,
a nawet zaplanowanie potrzeb serwisu w zwiazku z dana wizyta w warsztacie. To ma by¢
jedyne takie rozwiazanie na rynku, ktore wyrédznia i buduje przewage konkurencyjna Forda
nad innymi producentami.

Po udanym wprowadzeniu w wielu europejskich krajach, FORDLiive jest takze obecny w Polsce.
Zaawansowana ustuga stuzy wilascicielom pojazdow uzytkowych, pozwalajac zwiekszac
dyspozycyjnos¢ ich samochoddw, tym samym korzystnie wptywajac na efektywnos$¢ prowadzonego
biznesu.

FORDLiive to ustuga oparta na danych i technologii, ktéra zapewnia wlascicielom flot pojazdow
uzytkowych bardziej efektywna obstuge samochodéw. Poprzez ciagta zdalna analize danych z
pojazdow, Ford jest w stanie zauwazy¢ potencjalne problemy techniczne, zapewniajac klientom
bezpieczne i niezawodne podréze. Ta innowacyjna technologia umozliwia szybka diagnoze,
dostosowane wsparcie, a nawet zaplanowanie potrzeb serwisu w zwigzku z dana wizyta w
warsztacie, co pozwoli unikna¢ nieplanowanych przestojow. Aplikacja maksymalizuje czas
efektywnej pracy, przyczyniajac sie do zmniejszenia liczby awarii, ograniczenia ilosci czasochtonnych
wizyt serwisowych i skrécenia czasu napraw. To jedyne takie rozwigzanie na rynku, ktére wyrédznia i
buduje przewage konkurencyjna Forda nad innymi producentami.



Korzystanie ze zintegrowanego pakietu produktéw i ustug jest mozliwe po zarejestrowaniu sie za
posrednictwem aplikacji FordPass Pro. Nastepnie klienci i zespoly Centréw Transit maja dostep do
tych samych informacji dotyczacych prowadzenia prac serwisowych pojazdéw. W zwiazku z tym
jeszcze przed dotarciem pojazdu do warsztatu, dealer jest w stanie okresli¢ zakres prac. Dzieki temu
podczas jednej wizyty w warsztacie mozna wykonac zaréwno prace niezbedne do dalszego
uzytkowania pojazdu, ale takze te pilne, ktdre sa niezbedne w najblizszej przysztosci. Co istotne,
ustuga jest bezplatna i dostepna dla wszystkich uzytkownikow pojazdéw uzytkowych Forda. Jesli
naprawa bedzie wymagata wiecej czasu, Ford moze zapewnic¢ pojazd zastepczy, aby prowadzony
biznes nie doznatl uszczerbku ze wzgledu na serwis samochodu.

Korzystajac z FORDLiive, klienci zyskuja dostep do spersonalizowanego panelu, ktéry umozliwia
monitorowanie stanu pojazdu, zaplanowanie serwisow, a takze dostep do spersonalizowanych ofert i
rekomendacji. Aplikacja moze bowiem wysyta¢ powiadomienia o poziomie AdBlue, ilosci paliwa,
ptynu do spryskiwaczy czy stanie klockow hamulcowych, cisnieniu w oponach i stanie oleju. To
praktyczne narzedzie, ktére daje klientom pelna kontrole nad ich pojazdami.

Zwiekszanie produktywnosci prowadzonego biznesu

Kluczowa informacja dla firm jest jednak sposéb organizacji calego procesu. Dealer uzgadnia
bowiem z firmami najlepszy mozliwy harmonogram prac, aby samochdd jak najkrécej pozostawat w
warsztacie, a tym samym magt jak najbardziej efektywnie przyczynic sie do rozwoju firmy. W
zwiazku z tym podejmowane sa dziatania wyprzedzajace, dotyczace m.in. pozyskania niezbednych
czesci, ewentualnego wsparcia technicznego czy zaplanowania prac bez zbednych opdznien.
Serwisowanie pojazdow Forda w autoryzowanych stacjach obstugi zawsze odbywa sie za pomoca
oryginalnych czesci Forda, specjalistycznego sprzetu i narzedzi przez przeszkolonych technikdw.

Kluczem do wszystkiego sa Centra FORDLiive oraz dedykowani pracownicy. To oni kontaktuja sie
bezposrednio z dealerami, zapewniajac jak najkrotszy pobyt samochodu w warsztacie. Maja bowiem
kluczowa wiedze, by moc okresli¢ gdzie mozna udzieli¢ pomocy w najbardziej korzystnych dla klienta
ramach czasowych. Dzialaja oni w imieniu klienta na rzecz maksymalizacji czasu sprawnosci jego
pojazdow, ale takze Forda, budujac zaawansowane ustugi, wyrdzniajace marke na rynku. Naleza do
nich takze wydluzone godziny otwarcia serwisow, przeglady wykonywane tego samego dnia czy
prosty proces rezerwowania wizyt serwisowych.

- Juz teraz zauwazamy, ze FORDLiive jest niezwykle przydatna ustuga dla wtascicieli pojazdéw
uzytkowych, ktérej wczesniej nie byto na rynku. Udoskonalenie przeptywu informacji oraz
dedykowani pracownicy majacy komplet danych i mogacy podejmowac najlepsze dla wlascicieli
prowadzonych bizneséw decyzje okazaly sie doskonaltym rozwiazaniem. To niezwykle zaawansowane
W swojej prostocie rozwiazanie pozwala realnie zmniejszac¢ przestoje, a tym samym wplywaé na zyski
z prowadzonej dziatalnosci. Najwazniejszy z punktu widzenia klientéw jest fakt, ze ustuga jest
dostepna dla wszystkich bez dodatkowych optat - powiedziat Dariusz Lech, Dyrektor Dzialu Serwisu
i Czesci Zamiennych Ford Polska.

Fot. Ford

Zrédio:



