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Marta Sobieska, Head of Marketing w dywizji opon osobowych Goodyear Europe East North.

- Mozemy mowi¢ o trendzie sSwiadomego konsumenta, to znaczy, Zze mamy do czynienia z o
wiele bardziej wymagajgcymi klientami, ktorzy maja coraz wiekszq wiedze o produktach i
potrzebe pozyskiwania tej wiedzy z réznych zrédel - zaznacza w wywiadzie dla ,,Swiata
Opon” Marta Sobieska, Head of Marketing w dywizji opon osobowych Goodyear Europe
East North.

Funkcjonujemy w rzeczywistosci, ktorej jeszcze kilka lat temu nikt nie mogl przewidywac.
Najpierw byla pandemiczna , przerwa” w biznesie, a od ponad roku trwa wojna tuz za nasza
granica. Jak te sytuacje wplywaja na na rynek opon osobowych w Polsce?

Zmiennos$¢, niepewnosc i ztozonosé - tak w skrocie mozemy opisac to, z czym mamy obecnie do



czynienia w gospodarce, na swiecie i co przeklada sie rowniez na nasz rodzimy rynek opon, gdyz
funkcjonujemy w systemie naczyn potaczonych. To jest w pewnym sensie ,nowa normalnosc¢”, ktéra
zaczela sie z poczatkiem pandemii i nadal trwa, do czego przyczynita sie tez wojna w Ukrainie.
Czynniki, o ktérych wspomniatam, determinuja postawe konsumentéw. Obserwujemy zmiane
zachowan zakupowych, nowe priorytety w wydatkach domowych i w kwestii tego dokad zmierzamy
jako ludzie, jednostki i gospodarstwa domowe. To ma przetozenie na zmiany w szeroko pojetym
biznesie i w naszej branzy. Zauwazamy wzrost zainteresowania kanatem e-commerce, nie tylko w
kontekscie zakupdw produktéw oponiarskich, a w celu poszukiwania informacji o oponach.
Tradycyjny rynek detaliczny stara sie do tego dostosowac, inwestujac w rozwdj narzedzi online.

Obserwujemy takze migracje konsumentéw miedzy segmentami produktowymi, co w gtéwnej mierze
podyktowane jest wzgledami kosztowymi. Te ruchy wymusily nowy podziat segmentéw. Jeszcze do
niedawna wyrdznialiSmy 3 kategorie: premium, srodka i tzw. segment budzetowy. Teraz mozemy
wyrozni¢ co najmniej 6 takich kategorii i w slad za tym podobna liczbe grup konsumenckich. Nie sa
one precyzyjnie zdefiniowane i osadzone w sztywnych ramach, migruja, a my jako grupa Goodyear
staramy sie do tych nowych zjawisk zakupowych dopasowac. JesteSmy firma elastyczng i
przygotowana na takie wyzwania. Tworzymy portfolio produktowe tak, aby odpowiedziato na
potrzeby jak najszerszej grupy klientow, gdzie konsument z kazdej grupy zakupowej znalazt
odpowiedni dla siebie produkt.

Czy rynek osobowek w naszym Kraju jest stabilny? Wszelkie zawirowania i niepewnosci
zwiazane z wspomnianymi kwestiami sa juz przeszloscia?

Stabilnosc¢ to pojecie ambiwalentne, w momencie kiedy na Swiecie mamy tyle zawirowan
politycznych i gospodarczych. Jedyne czego mozemy by¢ pewni to zmiana. Wszystkie zdarzenia,
ktorych jestesmy swiadkami, tylko to potwierdzaja. Jako producent opon i firma odpowiedzialna
biznesowo musimy na te wyzwania szybko i ekstremalnie elastycznie reagowaé, wypracowujac
najlepsze rozwiazania dla rozwoju naszego biznesu, tym samym wspierajac klientow. W tym roku
Goodyear obchodzi 125-lecie istnienia. Historia pokazuje, ze potencjat technologiczny firmy i sita
zespotu tworzacych ja ludzi pozwalatly przed dekady z sukcesem reagowac na zmiany w branzy i
popychac ja do przodu, wiec mamy solidny grunt do podobnego dziatania teraz i w przysztosci,
wspierajac naszych partneréw biznesowych.

Jakie trendy zauwaza Pani na rynku opon osobowych? Czego dzisiaj poszukuja kierowcy?

Mozemy mowic o ,trendzie Swiadomego konsumenta”, to znaczy, ze mamy do czynienia z o wiele
bardziej wymagajacymi klientami, ktérzy maja coraz wieksza wiedze o produktach i potrzebe
pozyskiwania tej wiedzy z réznych zrédet. Zadaja sobie trud, by poréwnac informacje z kilku
niezaleznych zrddet, dotyczy to wielu produktéw, rowniez oponiarskich, robia ,cross checking”,
zanim wyrobia sobie opinie. To silny trend, do ktérego my jako firma musimy sie dostosowac i
zapewni¢ naszym potencjalnym klientom jak najszerszy dostep do peilnych informacji o naszych
produktach. Jak wspomniatam wcze$niej, zauwazamy rowniez, ze konsumenci, ktérzy sa obecnie pod
presja kosztowa z powodéw makroekonomicznych, migrujg. W odpowiedzi na te zmiany zachowan
wprowadziliSmy w naszym portfolio nowe podejscie do strategii biznesowej marek, aby jak najlepiej
dopasowac sie do oczekiwan w kontekscie produktu, jego osiagdw, jakosci i ceny.

W Polsce rosnie liczha samochodéw klasy premium, a wraz z nia zapotrzebowanie na opony
do takich aut. Jaka oferte w tym zakresie ma firma Goodyear?

Nasza flagowa marka premium, ktéra odpowiada na potrzeby najbardziej wymagajacych
konsumentéw, poszukujacych innowacji technologicznych i najwyzszego performance produktowego,
jest Goodyear. W ofercie tej marki znajdziemy szeroki wybdr opon letnich, catorocznych i zimowych,



w réznych rozmiarach, dopasowanych do szerokiej gamy samochodow osobowych, zaréwno z
silnikami spalinowymi, elektrycznymi, jak i hybrydowymi. Zaspokajamy ta oferta praktycznie kazda
potrzebe kierowcy, ktory szuka produktéw najwyzszej jakosci popartej innowacyjnymi technologiami.

Z jednej strony rosnie klasa premium, ale z drugiej park samochodowy w Polsce to wciaz w
wiekszosci pojazdy kilkunastoletnie. Ich wlasciciele czesto szukaja rozwiazan budzetowych,
interesuja sie tez oponami ze Wschodu. Czy Goodyear posiada oferte dla tej grupy
klientow? A moze wazniejsza jest jednak edukacja kierowcow, by zrozumieli réznice
pomiedzy poszczegolnymi klasami opon?

Nie zawsze decyzje zakupowe w kontekscie opon sa spdjne z segmentacja parku samochodowego.
Jako grupa Goodyear rozumiemy to doskonale, dlatego mamy szeroka oferte dla kazdej grupy
konsumentéw. Produkty zaawansowane technologicznie, o najwyzszych osiagach to opony marki
Goodyear. W segmencie srodka oferujemy w szerokiej palecie rozmiarowej ogumienie marki Dunlop.
Nasza oferta uwzglednia takze potrzeby klienta bardziej wrazliwego cenowo, ktérego potrzeby
zakupowe w zakresie opon sag bardziej fundamentalne - tej grupie zalecamy opony rodzimej marki
Debica.

Ciagle podazamy za tym, jak zmienia sie konsument, czego oczekuje w kontekscie produktu i marki.
Dostosowanie oferty musi iS¢ w parze z odpowiednia edukacja o tym, jak jako$¢ opony wptywa na
nasze bezpieczenstwo, jak jej osiagi moga wzmacniac¢ osiagi samochodu. Jako klienci jesteSmy coraz
bardziej Swiadomi tego, co i gdzie kupujemy. To bardzo dobra droga, bo wysoka $wiadomos¢
zdecydowanie wplywa tez na to, jakimi jesteSmy kierowcami.

Goodyear od lat stynie z licznych i pomystowych kampanii reklamowych oraz promociji dla
klientéw. Czego mozemy spodziewac sie w najblizszym czasie?

Koncentrujemy sie na tym, aby nasze kolejne kampanie byly kreatywne, ale z naciskiem na
transparentnosc¢ i dostarczanie rzetelnych informacji o produktach, aby klienci mogli dokonywaé
swiadomych wybordéw. Stawiamy na prosty przekaz, w ktérym podkreslamy najwazniejsze korzysci
plynace z uzytkowania naszych produktow, bo tego oczekuja coraz lepiej wyedukowani w kwestii
opon konsumenci, zainteresowani najnowszymi technologiami i najwyzszymi osiaggami. Aktualnie
prowadzimy dziatania promocyjne, wspierajace nasza najnowsza opone zimowa Goodyear UltraGrip
Performance 3 oraz kampanie brandowa zwiekszajaca Swiadomos¢ dla marki Dunlop.

Chce zapytac o te nowos¢ w ofercie - Goodyear UltraGrip Performance 3. Co, w ocenie
producenta, wyrdznia ten produkt na rynku?

Niewatpliwa przewaga tej opony nad bliskimi konkurentami z segmentu premium sa pewne =]
prowadzenie na $niegu oraz krétka droga hamowania na mokrej i suchej nawierzchni, co potwierdzit
test przeprowadzony przez niezalezny niemiecki instytut badawczy TUV SUD. To model stworzony
na trudne warunki drogowe. Swoje wlasciwosci zawdziecza dwém innowacyjnym technologiom -
Snow Protect i Wet Grip+. Pierwsza z nich dzieki zwiekszonej gestosci lameli, ktore tworza wiele
krawedzi chwytajacych $nieg, zapewnia optymalna trakcje i przyczepnosé. Dodatkowo ,$niezne
pazury” i dtuzsze rowki na krawedzi barkowej poprawiaja osiagi na miekkim i gtebokim sniegu.
Natomiast technologia Wet Grip+ ze zoptymalizowana, okragta stopka gwarantuja lepsze
rozpraszanie wody, co zmniejsza ryzyko aquaplaningu i zapewnia doskonatle osiagi na mokrej jezdni.
Warto tez zauwazy¢, ze model ten charakteryzuje sie nizszymi oporami toczenia oraz odporng na
zuzycie mieszanka bieznika, dzieki czemu odpowiada réwniez na potrzeby aut elektrycznych.

Dziekuje za rozmowe
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