Pomoc drogowa przyszia z intensywnymi opadami Sniegu
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Intensywne opady $niegu w miniony weekend przyniosly wiele problemoéw kierowcom. A to
przelozylo sie na wzrost liczy wezwan pomocy drogowej. Najczesciej z takich ustug
korzystali kierowcy w woj. mazowieckim, slaskim i dolnoslaskim.

IMGW wydato przed weekendem alarmy pogodowe pierwszego i drugiego stopnia ostrzegajace
przed intensywnymi opadami $niegu. W niektorych miejscach spodziewano sie nawet 65 cm, ale
nawet nieco mniejsze opady okazaty sie rekordowymi w wielu regionach. To spowodowato sporo
utrudnien dla poruszajacych sie po drogach. Analitycy Global Assistance sprawdzili jak czesto
kierowcy uruchamiali samochodowe assistance i wzywali pomoc w miniony weekend.

- Poréwnalismy liczbe wezwan assistance w catym kraju w miniony weekend 01.12 - 03.12 z
weekendem na przetomie wrzesnia i pazdziernika (29.09 - 01.10). Zestawienie takiego samego czasu
(3 dni) w okresie ze stosunkowo dobra, a w kazdym razie bez$niezna pogoda, z dniami z duzymi
opadami $niegu pozwala ocenic nie tylko jak duze problemy na drogach generuje $nieg, ale i jak
bardzo drogowe assistance przydaje sie zima. Wnioski sa jednoznaczne: w miniony weekend o 29%
czesciej kierowcy korzystali z pomocy drogowej assistance. Zgtaszali przede wszystkim awarie,
kolizje oraz zdarzenia losowe. Pomoc polegata na holowaniu lub usprawnieniu na miejscu. Tych



drugich byto az o 84% wiecej niz na przetomie wrzesnia i pazdziernika - analizuje Michat
Krzyzanowski, Cztonek Zarzadu Global Assistance Polska.

Najczesciej z assistance w miniony weekend korzystali kierowcy w woj. mazowieckim, slaskim i
dolnoslaskim. W dalszej kolejnosci w Matopolsce i Wielkopolsce. Najwieksze wzrosty w liczbie
udzielonych pomocy w stosunku do przetomu wrzesnia i pazdziernika odnotowano w woj. lubelskim
(0 167% wiecej wezwan assistance), opolskim (133% wiecej), podkarpackim (53%), dolnoslaskim
(52%) oraz w Wielkopolsce (48%) i w Matopolsce (41%). Tylko w 4 wojewddztwach w miniony
weekend wezwan od kierowcow nie zanotowano znaczaco wiecej niz na przetomie wrzesnia i
pazdziernika.

Holowanie, usprawnienie i samochod zastepczy, czyli top 3 ushugi assistance

Standardowy zakres ustug assistance obejmuje przede wszystkim probe usprawnienia pojazdu na
miejscu. W przypadku, gdy taka pomoc okaze sie niemozliwa, ubezpieczony (jesli taka opcje zawiera
jego pakiet) moze liczy¢ m.in. na odholowanie do warsztatu oraz transport kierowcy i pasazeréw.
Coraz czesciej ubezpieczyciele rozszerzaja pakiet ustug, dzieki czemu w ramach assistance mozna
rowniez liczy¢ na np. zakwaterowanie w hotelu na czas naprawy w przypadku usterki, do ktorej
doszlo w podrdzy, mozliwos¢ jej kontynuowania innym srodkiem transportu lub skorzystanie z auta
zastepczego.

- Z roku na rok zauwazamy rosnace zainteresowanie samochodowym assistance. Takie ustugi
umozliwiaja rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej i wspieraja kierowce w przypadku
niespodziewanego zdarzenia, jak np. wystapienie usterki uniemozliwiajacej kontynuowanie podrozy.
Wartosciowe assistance to przede wszystkim takie, do ktérego tatwo mozna sie dodzwonié. Powinno
tez by¢ szybkie. Najlepiej, jesli fachowcy, ktérzy przyjada z pomoca bede w stanie jej udzieli¢ na
miejscu, choc¢ to oczywiscie zalezy od tego, jak powazna jest awaria czy uszkodzenie. Jesli
samochodu nie da sie usprawni¢ na miejscu, przyda sie opcja pojazdu zastepczego. Wybierajac
oferte, warto zwrdci¢ uwage takze na brak limitu odlegtosci miejsca zdarzenia od miejsca
zamieszkania. W takim wypadku pomoc zostanie udzielona niezaleznie od tego, czy do zdarzenia
doszto w miejscowosci kierowcy, czy podczas weekendu w odlegtej czesci kraju - méwi Marek Kaleta
Kierownik Biura Ubezpieczen Komunikacyjnych TUZ Ubezpieczenia.

Wiele z zimowych szkod pokryje polisa AC

Zima to czas wysokiego zapotrzebowania na pomoc assistance. Tylko w grudniu ubiegtego roku
doszto do ponad 31 tys. kolizji i wypadkéw drogowych z udzialem samochodéw osobowych. W 1346
przypadkach przyczyna byt niewlasciwy stan jezdni (dane Systemu Ewidencji Wypadkow i Kolizji
(SEWiK). Niestety wiele zdarzen konczy sie uszkodzeniem pojazdu. Wtedy warto mie¢ i uruchomic
polisa Auto Casco, z ktérej mozna pokry¢ koszty naprawy

- Zimowa kolizja moze skonczy¢ sie uderzeniem w zaspe czy drzewo i uszkodzeniem zderzaka, a
nawet reflektora. Ich naprawa to spory wydatek, zwtaszcza gdy mamy nowy lub kilkuletni samochod.
SprawdziliSmy koszty dla kilku przyktadowych modeli. W przypadku auta marki VW Golf VIII Lim. z
2019 roku wariant Active 2.0 TDI, wymiana zderzaka przedniego i reflektora lewego z uzyciem
czesci oryginalnej to wydatek rzedu nawet 10 tys. z}, z uzyciem zamiennika okoto 7,5 tys. zt. Ta sama
naprawa w Toyocie RAV 4 2.0 to koszt 8 tys. zt, a z uzyciem zamiennika okoto 3 tys. zt. Natomiast juz
w przypadku Mercedesa S-klasy z 2020 r. nalezy liczy¢ sie z wydatkiem rzedu 24 tys. zt - thumaczy
Mariusz Szczebelski, Kierownik Biura Likwidacji Szkdd Komunikacyjnych w TUZ Ubezpieczenia.

- Wykupienie autocasco daje kierowcy komfort psychiczny, ze gdy cos stanie sie z jego samochodem,
szkode pokryje ubezpieczyciel. Nalezy jednak pamietaé, ze kazde tego typu zgtoszenie



odnotowywane jest w historii szkodowej ubezpieczonego i widnieje w systemach polisowych nawet 5
lat. Towarzystwa ubezpieczeniowe premiuja natomiast bezszkodowa jazde lepszymi ofertami AC. Nie
warto wiec zgtasza¢ drobnych usterek, powiedzmy do 500 zt, bo w ostatecznym rozrachunku
kierowca wyjdzie na tym gorzej, ptacac wiecej za polise w przysztosci. Wyjsciem jest natomiast
dodatkowa opcja ubezpieczenia np. samych szyb. Gdy sopel lub czapa $niegu uszkodzi szybe w aucie,
koszt jej wymiany zostanie pokryty bez uruchamiania polisy AC, a wiec bez utraty znizek - wyjasnia
Mariusz Szczebelski.

Obecnie AC mozna kupi¢ z dnia na dzien. Przy wyborze oferty warto zwréci¢ uwage na mozliwosc
wyboru wariantu likwidacji szkody (gotowka na konto, wlasny serwis czy skorzystanie z sieci
naprawczej ubezpieczyciela).
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