Jakie korzysci daje wsparcie mobilnego warsztatu?
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Przede wszystkim pozwala zaoszczedzi¢ czas i pieniadze. Jak najszybsze przywrocenie
mobilnosci to poprawa doswiadczen dla klienta oraz istotne oszczednosci. Wedlug wyliczen
ARC Europe Polska, klient moze zaoszczedzi¢ nawet kilkaset, jesli zamiast tradycyjnego
assistance udalo sie naprawi¢ pojazd na miejscu zdarzenia.

Kiedy kierowca uszkodzonego samochodu kontaktuje sie z infolinia car assistance po raz pierwszy,
spodziewa sie najgorszego scenariusza - holowania do serwisu i dtugiego oczekiwania na pojazd
zastepczy. Ale czesto ta historia miewa inne zakonczenie. Okazuje sie, ze nawet 50% usterek mozna
naprawic¢ na miejscu zdarzenia, dzieki pomocy Mobilnego Mechanika. Priorytetem assistance
powinno by¢ przeciez jak najszybsze przywrdcenie mobilnosci klienta i umozliwienie mu
kontynuowania podrézy wlasnym samochodem.

Jak zatem wygladaja statystyki w tym zakresie? Jakie sa najczestsze typy awarii i ktére z nich mozna
usuna¢ na miejscu? Swoimi doswiadczeniami dzieli sie ARC Europe Polska.

Akumulator, opony, wyciek plynow - gléwne przyczyny awarii na drodze

Jak przyznaja Eksperci ARC Europe Polska, gtéwna przyczyna awarii samochodu jest roztadowanie
akumulatora. Powody usterki moga by¢ rézne: uszkodzony alternator, pozostawienie wlaczonych
odbiornikdéw elektronicznych w pojezdzie i oczywiscie naturalne zuzycie akumulatora. Jednak
gléwnym czynnikiem jest przede wszystkim niska temperatura otoczenia, przez ktéra kierowcy maja
problem z uruchomieniem pojazdu. Nic wiec dziwnego, ze zima to czas, w ktérym firmy z branzy car
assistance maja najwiecej pracy.



- W 2023 roku otrzymaliSmy ponad 51 tys. zgtoszen assistance. Co czwarta naprawiana przez nas
awaria dotyczyta akumulatoréw. Statystyki sa wieksze przez okresy nagtych spadkdéw temperatury,
ktore obnizaja sprawnosé, a nawet uszkadzaja baterie samochodowa. Wsréd pozostatych problemow
kierowcow czesto obstugujemy te zwiazane z oponami, felgami i kotami, wyciekiem ptynow
eksploatacyjnych czy tez uktadem AdBlue - méwi Piotr Skweres, Kierownik Dziatu Rozwoju Sieci
ARC Europe Polska.

W samym styczniu 2024 roku ARC Europe Polska odebrata ponad 31 tys. potaczen - to o 60 proc.
wiecej niz w analogicznym okresie 2023 roku. Co ciekawe, w dniach 8-10 stycznia, kiedy
temperatura w catej Polsce spadata nawet do -25°C, firma obstuzyta 20% wszystkich spraw
zgloszonych w tym miesigcu. Mimo zlych warunkéw pogodowych miesieczny bilans skutecznosci
dziatan byt bardzo wysoki - 94% odebranych potaczen od kierowcéw na drodze. To zastuga zaréwno
doswiadczenia, jak i odpowiedniego przygotowania do sezonu.

Kierowcy nie zawsze wiedzg, jak dziata Mobilny Mechanik. Ci, ktérzy spotykaja sie z nim po raz
pierwszy, sa zaskoczeni, ze przywrocenie sprawnosci pojazdu moze odbyc¢ sie na miejscu. Z kolei
osoby, ktore korzystaty juz z ustug tego typu, sa przekonane, ze Mobilny Mechanik naprawi kazda
awarie. To bledne zalozZenie. Ze wzgledow bezpieczenstwa holowanie jest czasami jedynym stusznym
rozwigzaniem.

- Naprawa samochodu przez Mobilnego Mechanika ARC Europe Polska trwa przecietnie okoto 30
minut. Czas dojazdu zalezy z kolei od miejsca wystapienia problemu. Dzialamy na terenie catego
kraju i Europy, a wiekszos¢ probleméw rozwigzujemy w obszarach miejskich. Staramy sie rowniez,
aby kierowcy nie czekali na nas dtuzej niz kilkadziesiat minut. Sa oczywiscie wyjatki od tej reguty,
jak poranne i popotudniowe szczyty godzinowe czy zte warunki pogodowe. Zawsze jednak
informujemy kierowce o tym, kiedy moze sie nas spodziewac - dodaje Piotr Skweres.

150 elementow na wyposazeniu Mobilnego Mechanika

Mobilny Mechanik ARC Europe Polska, pracuje cala dobe, a poranna zmiane rozpoczyna juz o 5:00
rano - na okoto godzine przed otrzymaniem pierwszych zgtoszen. Ekspert przygotowujac sie do
dziatan tankuje pojazd patrolowy i doktadnie sprawdza sprzet. Standardowy zestaw sktada sie az z
150 elementow. Pozwala to na przygotowanie sie na rézne sytuacje, rowniez te wystepujace
sporadycznie.

- Podstawa naszej pracy jest komputer diagnostyczny, dzieki ktéremu rozpoznajemy rodzaj i zakres
awarii. Stosujemy zasade, ze wszelkie dzialania naprawcze, ktére moga by¢ wykonane na miejscu
oraz nie stwarzajg zagrozenia dla uzytkownika lub innych uczestnikéw ruchu, sa przeprowadzane
przez nas. Natomiast sprawy, ktére wedtug oceny producenta pojazdu wymagaja interwencji w hali
serwisowej, sa kierowane wtasnie tam - wyjasnia Piotr Skweres.

Flote samochodow serwisowych wyposazono w kompletny zestaw narzedzi - znajduja sie w nim
miedzy innymi réznorodne klucze mechaniczne, wkretarki, podnosnik nisko profilowy, zestaw do
awaryjnego otwierania szyb, lutownica gazowa z akcesoriami, chwytak magnetyczny, tester do
akumulatora oraz kompresor. Ponadto, dostepne sa zestawy elementéw zabezpieczajacych,
konektoréw, oringéw, zaciskow, pilnikdw i szczotek. Dzieki temu wyposazeniu mozliwe jest szybkie
usuwanie najczestszych usterek na drodze, takich jak wspomniany wczesniej roztadowany
akumulator, wymiana uszkodzonego kota czy tez przegryzione przewody, uzupelnienie ptynow
eksploatacyjnych lub zablokowany hamulec reczny.

Wsparcie pozwala zaoszczedzi¢ czas i pieniadze



Jak najszybsze przywrdocenie mobilnosci to poprawa doswiadczen dla klienta oraz istotne
oszczednosci dla biznesu. Caly proces assistance trwa o potowe krocej (od momentu zgtoszenia do
usuniecia problemu i kontynuacji podrézy). Wedtug wyliczen ARC Europe Polska, biznes moze
zaoszczedzi¢ nawet kilkaset zlotych na kazdej sprawie, gdzie zamiast tradycyjnego assistance (czyli
holowania, korzystania z samochodu zastepczego, itd.) udato sie naprawi¢ pojazd na miejscu
zdarzenia. To niebagatelna kwota, gdy mowimy o skali od kilkunastu do kilkudziesieciu tysiecy
zdarzen rocznie.
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