Juz od 30 lat wspélpracuja z najwiekszymi producentami
opon
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Magazyn firmy w Krakowie

W 2024 roku mija 30 lat od spotkania wspolnikow, ktore z czasem doprowadzilo do
powstania Spolki ENiS sprzedajacej opony m.in. za posrednictwem SklepOpon.com.
Pierwszy serwis oponiarski zalozony przez braci Wojciecha oraz Mirostawa Nowakowskich
powstal jeszcze u schytku lat 80. W 1994 roku dolaczyl do nich Jacek Szymanski.
Rozpoczela sie wowczas dzialalnos¢ Spélki ,Opony Serwis”, ktora na poczatku lat 90.
nawiazala trwajace po dzis dzien partnerstwa z najwiekszymi producentami ogumienia.

Stworzyli cos wiecej, niz tylko serwisy wulkanizacyjne

Na przetomie wiekéw nawigzano kolejne, nie mniej wazne partnerstwo - Spotka weszta wowczas we
wspoOlprace z miedzynarodowa sieciag dealeréw ogumienia Point S. Dzieki temu serwisy Nowakowski
& Szymanski sa dzisiaj placowkami spetiajacymi $wiatowe standardy obstugi klienta i zapewniaja
najwyzsza jakos¢ ustug swiadczonych na najnowoczesniejszym sprzecie. Juz w zamysle byty one
czyms wiecej niz zwyklymi warsztatami wulkanizacyjnymi, a dzieki wspotpracy z Point S udato sie
latwiej spetic te wizje.

Klienci serwiséw Nowakowski & Szymanski maja do dyspozycji nowoczesnie urzadzona poczekalnie,
ktora bardziej przywodzi na mysl salon samochodowy, niz wulkanizacje. W rezultacie z serwisow
Point S Nowakowski & Szymanski w Krakowie rocznie korzysta ponad 11 tys. pojazdéw, a w trakcie
sezonu wymiany opon obstugiwanych jest nawet 250 samochodéw dziennie. Firma jako jedna z
pierwszych w Polsce zaproponowata réwniez swoim klientom hotel dla opon, gdzie obecnie
przechowywanych jest okoto 22 tys. kot.

Tak liczne grono zadowolonych klientow jest najlepszym potwierdzeniem tego, ze motto =]
serwisow - ,Nam mozesz zaufac¢” - to nie sa tylko puste stowa. Osiggniecie tego poziomu bez
wsparcia Point S bytoby trudniejsze - sie¢ istnieje od 53 lat i jest obecna w 51 krajach rozrzuconych



na wszystkich pieciu kontynentach. Point S zrzesza juz ponad 6 tys. serwiséw, ktore w sumie
obstuguja rocznie 18 milionéw sztuk opon.

- Nasze serwisy spelniajq najwyzsze standardy nie tylko ze wzgledu na jakos¢ swiadczonych ustug.
Placowki oferujq takze obstuge klienta nastawiong na maksymalng wygode - ponad 90% klientow
umawia wizyty on-line za posrednictwem kalendarza internetowego - wyjasnia Jacek Szymanski,
wspotwlasciciel i cztonek Zarzadu Spotki.

Zakup opon w internecie moze by¢ latwy i przyjemny

W 2006 roku firma zatozyta sklep internetowy i od tej pory prowadzi sprzedaz réwniez w sieci. Dzieki
temu dzisiaj przedsiebiorstwo korzysta ze wszystkich kanatéw dystrybucji: online, offline, hurt i
eksport. Marka SklepOpon.com jest caly czas dynamicznie rozwijana pod kierownictwem Michata
Szymanskiego - Dyrektora Zarzadzajacego Spotki, ktéry trzyma piecze nad dystrybucja opon przez
internet.

- Nieustannie pracujemy nad rozwojem naszego sklepu internetowego, dlatego grono ]
zadowolonych klientow SklepOpon.com stale rosnie. Stawiamy zaréwno na poprawe doswiadczen
uzytkownika, jak i na pomoc w wyborze odpowiedniego modelu ogumienia. Dzieki temu proces
sktadania zamdwienia jest tatwy i przyjemny, a otrzymany towar spetnia oczekiwania nabywcow -
przekazuje Michat Szymanski.

SklepOpon.com jest catkowicie autorskim rozwigzaniem; zostat od podstaw zaprojektowany przez
zatrudnionych w firmie ENiS specjalistow IT. Miedzy innymi wlasnie dzieki temu jest on tak lubiany i
chetnie wybierany przez uzytkownikow - kazdy element witryny jest efektem uwaznej analizy
zachowan klientéw przebywajacych na stronie, aby maksymalnie uproscic i utatwic¢ proces zakupu.

Do klientéw nie dociera sie wylacznie przez internet

W ostatnich latach bardziej widoczny jest takze udziat SklepOpon.com w targach i innych eventach
branzowych. W efekcie stoisko firmy mozna odwiedzi¢ na takich wydarzeniach jak Tuning Show
Expo w Krakowie - wystawa najciekawszych projektéow tuningowych z Polski i Europy, czy Targi
Auto Moto Show w Toruniu - event taczacy wystawe pojazdow oraz rodzinny piknik motoryzacyjny,
ktory jest najwiekszym tego rodzaju wydarzeniem w poinocnej czesci Polski.
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Tuning Show Expo w Krakowie

Ponadto SklepOpon.com angazuje sie w wydarzenia motorsportowe. Jednym z nich jest Hot Hatch
Cup, czyli najwieksza w Europie Srodkowej seria wy$cigéw przeznaczonych dla samochoddéw typu
hot hatch. Dzieki tym dzialaniom zwieksza sie znajomo$¢ marki SklepOpon.com wsrdd pasjonatow
motoryzacji - 0sob, ktore sa bardziej Swiadome tego, jak wielka role podczas jazdy odgrywaja opony.

]

Hot Hatch Cup

Efektem staran jest miejsce wsréd najlepszych

Przez lata obecnosci na rynku Spétka ENiS zdotata przedrzec¢ sie do Scistej czotowki dystrybutoréw
ogumienia w Europie - wedtug Zarzadu firma jest piatym dystrybutorem opon w kanale e-commerce


https://www.sklepopon.com/

na Starym Kontynencie. Przypieczetowaniem tego sukcesu byto przekroczenie miliona opon
sprzedanych tacznie w ciggu roku poprzez wszystkie kanaty dystrybucji - udato sie to osiagnac¢ w
2021 roku. W mysl zasady ,to, co dla innych jest sufitem, dla nas pozostaje podtoga”, Zarzad nie
zamierzal jednak spocza¢ na laurach. Dlatego poczatek trzeciej dekady XXI wieku przynidst nie tylko
rekordy sprzedazy, ale takze rozwdj kluczowych obszaréw w przedsiebiorstwie.

- Nieustanny rozwdj biznesu jest podstawq we wzmacnianiu pozycji firmy na rynku. Nasze [x]
dziatanie w tej kwestii jest wielotorowe i kompleksowe. Poprzez usprawnianie sklepu internetowego
i pozostatych kanatéw dystrybucji mozemy oczywiscie pozyskiwac kolejnych klientéw, ale bez
odpowiedniego zaplecza nie bedziemy w stanie zapewnic im satysfakcji z zakupu. Dlatego
inwestujemy takze w sfere logistyczng i magazynowq, aby ztoZzone zaméwienia mogly byc
realizowane maksymalnie sprawnie. Myslimy o naszej Spotce nie tylko w czasie biezgcym, ale w
perspektywie najblizszych 5-7 lat. Zmiany zachodzqce na rynku motoryzacyjnym - zaréwno
serwisowym, jak i e-commerce, a takze przewidywanie nadchodzqcych zmian, to najwieksze
wyzwanie, przed ktorym stoimy - méwi Wojciech Nowakowski, Prezes Spotki ENiS.

W 2022 roku firma otworzyta nowy magazyn w Krakowie, ktéry poprzez zautomatyzowany system
dystrybucji pozwala skutecznie dostarczac¢ opony do kazdego zakatka Europy. Na poczatku 2023
roku uruchomiono drugi magazyn w Gdansku, ktory dzieki lokalizacji blisko portu jeszcze bardziej
usprawnit logistyke i dystrybucje opon. W efekcie w obecnej chwili ENiS dysponuje powierzchnia
magazynowa wynoszaca 21 tys. m2. W magazynach przechowywanych jest okoto p6t miliona opon, a
dziennie obstuguja one ponad 22 tys. sztuk opon. Dzieki rozwinieciu zaplecza logistycznego i
magazynowego sprzedaz pottora miliona sztuk opon w ciagu roku stata sie norma dla Spétki ENiS.

- Budowa nowych magazyndéw pozwala na przechowywanie i dystrybucje coraz wiekszej liczby [=]
opon. Jednak sprawne funkcjonowanie tak duzych obiektow magazynowych jest mozliwe dopiero
dzieki nowoczesnej technologii. Dlatego w kazdym z naszych magazynow implementujemy
nowoczesny system WMS, ktory pozwala na automatyzacje catego procesu obstugi klienta - od
otrzymania zamdéwienia, przez jego kompletowanie i pakowanie, az po wysytke. Dzieki temu jestesmy
w stanie wyeliminowac¢ pomytki, ktére mogq pojawiac sie w trakcie realizacji duzej liczby zamdwien
w bardzo krotkim czasie - dodaje Mirostaw Nowakowski, wspdtwtasciciel i cztonek Zarzadu Spotki.

Sukces buduje sie na wspélpracy z ludzmi

Dziatalnos$¢ firmy ENiS wiaze sie z ciaglym zaciesnieniem wspotpracy z czolowymi producentami
opon z catego Swiata. Nalezy tu wymieni¢ wszystkie najbardziej rozpoznawalne koncerny: Apollo
Tyres, Bridgestone, Continental, Falken Tyres, Goodyear, Hankook, Kumho Tire, Michelin, Nexen
Tire, Nokian Tyres, Pirelli i Yokohama. W 2023 roku udato sie takze nawiazac bliskie relacje
handlowe z notowanym na gietdzie w Hongkongu koncernem Prinx, ktéry odpowiada za produkcje
opon marki Austone. W efekcie Spétka ENiS zostala dystrybutorem marki Austone na polskim rynku,
a opony przeznaczone do sprzedazy w Polsce sa produkowane specjalnie dla niej.

Szeroki wybor opon, w polaczeniu ze skutecznym systemem magazynowania i dystrybuciji,
przeklada sie na zadowolenie klientow. Najlepiej potwierdza to miejsce na podium w
rankingu sklepow internetowych portalu Opineo - edycja z 2023 roku. SklepOpon.com
zostal w nim wyrdézniony w kategorii ,Najlepsza obsluga klienta”.

(%] W rezultacie wielu lat wytezonej pracy, hawiazywania i zacie$niania relacji z kolejnymi
partnerami, a takze nieustannego zwiekszania satysfakcji klientow, firma ENiS osiaga roczny
przychod na poziomie blisko pét miliarda ztotych. Zarzad Spotki nieustannie podkresla jednak, jak
wazna czescia tego wyniku sq wszyscy pracownicy zatrudnieni w firmie. Obecnie kadra ENiS liczy
ponad 200 os6b - w zdecydowanej wiekszosci sa to mtodzi ludzie zaangazowani w rozwdj



przedsiebiorstwa.

Na caty zespdt sktadaja sie nie tylko eksperci od opon. Sa to takze wspomniani juz wczesniej
specjalisci IT, ale rowniez m.in. marketingowcy, specjalisci od obstugi klientow, handlowcy,
analitycy, eksperci zapewniajacy widocznos$¢ w internecie, czy osoby odpowiedzialne za prawidlowe
funkcjonowanie serwisow i magazynoéw. Dzieki tym wszystkim ludziom spétka ENiS moze coraz
lepiej speiaé oczekiwania klientow oraz nawiazywac kolejne cenne partnerstwa zapewniajace
obopdlne korzysci.
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