FLEET MASTER i PZPO dla bezpieczenstwa na drogach
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Wspolpraca eksperta w dziedzinie kompleksowej obshigi ogumienia dla flot samochodow
osobowych i dostawczych z organizacja branzowa dotyczy certyfikatu oponiarskiego, ktory
zrodzil sie z potrzeby poprawy poziomu jakosci obslugi w serwisach oponiarskich.

FLEET MASTER, ekspert w zakresie obstugi ogumienia flot samochoddéw, od przeszto 10 lat rozwija
branze oponiarska, aktywnie przyczyniajac sie do zwiekszania bezpieczenstwa na polskich drogach.
Obecnie dzialania te zostana zwielokrotnione dzieki nawigzaniu wspotpracy z Polskim Zwigzkiem
Przemystu Oponiarskiego (PZPO) w zakresie promocji Certyfikatu Oponiarskiego® i promowaniu go
oraz zachecaniu do wdrozenia w sieci ponad 230 serwisow partnerskich FLEET MASTER.

- Wybierajac odpowiednie opony, powierzajac ich montaz lub naprawe specjalistom oraz regularnie
je sprawdzajac zyskujemy wieksza pewnos¢, ze szczegolnie w trudnej i nagtej sytuacji na drodze nasz
pojazd wybawi nas z opresji dzieki dobrej przyczepnosci. Dzieki swiadomemu wyborowi
profesjonalnego warsztatu z kolei mamy pewnos$¢, ze nie zniszczy nam tych opon przy montazu. Taka
pewnosc¢ daja serwisy z Certyfikatem Oponiarskim PZPO. Oznacza on, ze dany warsztat przeszedt
drobiazgowy audyt wyposazenia i umiejetnosci serwisowych, umie tez zadbac¢ o wygode klienta
podczas obstugi - wskazuje Piotr Sarnecki, dyrektor generalny Polskiego Zwiazku Przemystu
Oponiarskiego (PZPO).

Srednio miedzy 40 a 50% wypadkéw samochodowych spowodowanych ztym stanem technicznym



pojazdow dzieje sie w zwigzku ze stanem lub z winy opon. Wynika to nie tylko ze sposobu
eksploatacji i zuzycia ogumienia, ale rdwniez z korzystania z niezweryfikowanych uzywanych opon i
samej procedury montazu. Dlatego swiadczenie ustug oponiarskich czesto wiaze sie z wieksza
odpowiedzialnoscia niz wielu napraw mechanicznych. Tymczasem w Polsce dotychczas brakowato
spojnego systemu audytéw serwisOw oponiarskich i szkolen personelu, a poziom obstugi i kultury
serwisowej w zakresie samych kdt pozostawat mocno zréznicowany.

W celu ujednolicenia tego systemu PZPO opracowato Certyfikat Oponiarski®. Stuzy on wsparciu
warsztatéw w podnoszeniu jakosci swiadczonych ustug w oparciu o wyznaczone kryteria i w efekcie
zapewnieniu klientom jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa na drodze. Na certyfikat sktada sie
niezalezny system oceny i wyrdznienia rzetelnych serwiséw wykonywany w oparciu o audyt
wyposazenia i kwalifikacji personelu technicznego, opracowany przez PZPO we wspotpracy z
producentami opon i samymi serwisami. Profesjonalne warsztaty zajmujace sie ogumieniem powinny
posiada¢ odpowiednie urzadzenia i narzedzia, bezpieczne dla pracownikéw i zapewniajace sprawne
wykonanie w jak najkrétszym czasie wszystkich procedur dotyczacych obstugi kota bez ryzyka
uszkodzenia jego elementdw. Dla pracownikéw serwisowych oferta obejmuje przeszkolenie, ktore
moga zdoby¢ np. w powotanej przez PZPO pierwszej w Polsce Akademii Oponiarskie;j.

- Nasi klienci co roku pokonuja tacznie ponad 300 milionéw kilometrow w samochodach flotowych
jezdzacych na oponach, ktérymi zarzadzamy. Dlatego inicjatywa PZPO Swietnie sie wpisuje w nasze
dotychczasowe starania w zakresie podnoszenia jakosci ustug swiadczonych przez nasz serwisy
partnerskie zlokalizowane na terenie catego kraju - mowi Marcin Jedrasik, lider zespotu ds.
wspolpracy z serwisami FLEET MASTER.

- Certyfikat Oponiarski® pozwoli nam wyrd6znic te warsztaty, ktére juz dzis§ spetniaja najwyzsze
standardy i wesprze¢ pozostate, aby docelowo nasza sie¢ oferowata maksymalnie wysoka jakos$¢
obstugi ogumienia flot samochodéw. Planujemy w pierwszym roku wspoétpracy z PZPO wdrozy¢
certyfikacje w wybranych serwisach i w kolejnych latach konsekwentnie powiekszac¢ ich liczbe.
Wierzymy, ze te dzialania przeloza sie na zadowolenie, zaufanie i bezpieczenstwo naszych klientéw
oraz komfort pracy samych serwiséw.
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