Zdalne zglaszanie awarii na drodze
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Do tej pory kierowcy zglaszali problem na drodze poprzez telefoniczny kontakt z infolinia
assistance i rozmowe z konsultantem. Teraz zdarzenie mozna zglosi¢ samodzielnie poprzez
prosty formularz webowy, a przyjecie calego zgloszenia zajmuje chwile.

Digital Intake, bo o tym mowa, to funkcjonalno$¢ od ARC Europe Polska, oparta na autorskim
systemie Atlas - jednym z najbardziej zaawansowanych rozwiazan w branzy assistance. Dzieki
zaledwie 1377 linijkom kodu, kierowcy Renault i Dacia moga w prosty sposob zdalnie wezwac pomoc
drogowa, bez koniecznosci kontaktu z infolinia. Francuski producent samochoddw stawia na rozwdj
cyfrowych rozwiazan, ktdre zastepuja tradycyjne formy zarzadzania pojazdem i interakcji z klientem
w dzisiejszym swiecie. Aplikacje My Renault i My Dacia pozwalaja kierowcy przechowywacé
informacje o pojezdzie i zarzadza¢ nim w szerokim zakresie. Dzieki aplikacjom mozna m.in. zdalnie
ustawic temperature w samochodzie, sprawdzi¢ zasieg, zlokalizowaé pojazd czy tez monitorowac
oraz planowac przeglady. W zesztym roku, funkcjonalno$¢ obu rozwiazan zostata rozszerzona o
zdalna mozliwo$¢ wezwania pomocy assistance na miejsce awarii lub wypadku.

Jak to dziata? Po dodaniu do aplikacji mobilnej rozwiazania z zakresu pomocy drogowej, czyli Digital
Intake, maja alternatywe - zdarzenie mozna zgtosi¢ samodzielnie poprzez prosty formularz webowy,
a przyjecie catego zgtoszenia zajmuje chwile. Po wprowadzeniu niezbednych informacji dotyczacych
samochodu i kierowcy, sprawa zostaje zaimplementowana do systemu operacyjnego Atlas, w ktorym
jest prowadzona dalej poprzez automatyczne procesy.

W praktyce, po uruchomieniu Digital Intake, kierowca zostaje zapoznany z instrukcja
bezpieczenstwa i wybiera rodzaj zgtaszanego zdarzenia - awaria, wypadek, czy tez potrzebe porady.
Nastepnie podaje swoje dane osobowe oraz dane pojazdu, ktore sa kluczowe dla automatycznego
zweryfikowania ochrony assistance. Po potwierdzeniu uprawnien, nalezy wskazac lokalizacje
pojazdu, korzystajac z recznego wprowadzenia adresu lub automatycznego udostepnienia lokalizacji
z Google Maps. W ostatnim kroku kierowca wybiera miejsce docelowe ewentualnego holowania
samochodu, czyli jeden z pobliskich autoryzowanych serwiséw Renault.

Na podstawie wprowadzonej informacji na temat zdarzenia z udziatem pojazdu (awaria, wypadek),
Digital Intake w oparciu o system operacyjny Atlas, decyduje, czy wysta¢ na miejsce zdarzenia
Mobilnego Mechanika czy tez holownik. Przed wystaniem zgtoszenia, mozna takze okresli¢
preferowany termin otrzymania pomocy.



- Integracja obu aplikacji to dziatania na duza skale, wymagajace profesjonalizmu oraz partnerstwa.
W naszej firmie lubimy rozwija¢ cyfrowe rozwigzania, przydatne w codziennym uzytkowaniu
pojazdéw. ZrobiliSmy zatem kolejny krok. Wykorzystujac dwa gotowe produkty, czyli aplikacje My
Renault i My Dacia, a takze Digital Intake, chcieliSmy zaproponowaé kierowcom prosty, intuicyjny,
wygodny i przede wszystkim zdalny sposob zgtaszania problemdéw na drodze. Udato sie, a Centrala
Renault we Francji pogratulowata nam wspaniatej wspotpracy z Renault Polska - méwi Krzysztof
Rzepecki, System Support and Development Manager ARC Europe.

ARC Europe Polska wspotpracuje z Grupa Renault Polska od 2019 roku. Zakres obstugi zdarzen na
drodze obejmuje zaréwno samochody osobowe, jak i dostawcze do 3,5t.
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