Nowe trendy w wysylce dokumentéw transportowych
data aktualizacji: 2024.06.04

S —

Minelo 60 dni od wystawienia faktury za wykonany transport, a platnosci brak - brzmi
znajomo? Niestety, brak prawidlowo dostarczonych dokumentow potwierdzajacych
wykonany transport jest najczestsza przyczyna opoznien w platnosciach w branzy
transportowej. A przeciez w branzy transportowej przy zawieraniu transakcji liczy sie czas.

Do niedawna standardem byto wydtuzanie terminu ptatnosci oraz kary umowne za brak dostarczenia
dokumentéw w oryginale droga pocztowa. Bogate orzecznictwo w tym temacie potwierdzito, ze kary
te sa w wiekszosci nieskuteczne. Istota umowy przewozu jest terminowe przewiezienie towaru z
punku A do B, a nie wysytka dokumentéw w ciagu 7 dni od wykonania transportu.

W ostatnim czasie przewoznicy coraz czesciej nie otrzymuja ptatnosci pomimo wysytki dokumentow
poczta. Powodem bywa klauzula w zleceniu transportowym nakazujaca wysytke na okreslony adres
e-mail lub przez portal internetowy.

Uwazaj na forme dostarczenia dokumentow
W zleceniach transportowych coraz czesciej pojawiaja sie zapisy z rodzaju:

»Prosimy o przestanie poczta e-mail kompletnych pokwitowan dostawy (PODs) w postaci pliku PDF
natychmiast po zakonczeniu transportu na adres abcdefg@transport.com - faktury i potwierdzenia
dostaw poczta nie beda akceptowane i zostana zniszczone bez przetwarzania!”



- Firmy spedycyjne stosuja podobne zapisy chcac przyspieszy¢ proces ptatnosci. Jednak przewoznicy,
przyzwyczajeni do starych zwyczajow, w obawie przed karami i wydtuzeniem terminu ptatnosci nadal
wysylaja dokumenty pocztg. Tymczasem wysytka dokumentéw na okreslony e-mail lub przez portal
bywa konieczna do samozafakturowania w systemie danej spedycji cyfrowej i automatycznego
wystawienia noty uznaniowej/Gutschriftu z okreslonym terminem ptatnosci - ttumaczy Paulina
Eliasz-Pietrusewicz, prawnik w TC Kancelarii Prawnej.

W branzy transportowej przy zawieraniu transakcji liczy sie czas. Jednak biorac pod uwage, ze
transakcje zawierane sa z kontrahentami z réznych krajéow UE, a zlecenia transportowe i ich
postanowienia sa w réznych jezykach, warto juz na etapie zawierania umowy ustali¢ sposéb wysytki
dokumentdéw. Jesli nie jest to okreslone, w pierwszej kolejnosci po wykonanym transporcie nalezy
sprawdzi¢ w zleceniu jaka forma wysytki dokumentow jest wymagana. Takie postepowanie pozwoli
zaoszczedzic¢ nie tylko koszty pocztowe, ale takze czas i stres spowodowany windykacja naleznosci.

Forma wysylki nie wplywa na waznos¢ umowy przewozu

Odnoszac sie do przepisoOw prawa, nalezy przypomniec¢ art. 4 Konwencji CMR, zgodnie z ktérym
brak, nieprawidtowos¢ lub utrata listu przewozowego nie wptywa na istnienie ani na waznosé umowy
przewozu. Zarowno wystawienie, jak i pdzniejsze doreczenie listu przewozowego ma charakter
dodatkowy wzgledem umowy przewozu i nie jest elementem przedmiotowo istotnym takim jak
oznaczenie trasy przewozu, okreslenie wynagrodzenia przewoznika oraz przedmiot przewozu.
Niedostarczenie dokumentdéw transportowych we wskazany w zleceniu sposéb nie moze wiec
skutkowa¢ odmowa zaptaty za prawidtowo wykonana operacje transportowa.

Jak unikna¢ problemow z dostarczeniem dokumentow?

- Z doswiadczenia wiemy, ze przepisy mowia jedno, a praktyka - drugie. Jesli przewoznik nie
dostarczyt dokumentow zgodnie ze zleceniem, czesto musi udowadnia¢ swoje racje przed sadem, by
otrzymac zaplate za fracht. Aby tego unikna¢, warto juz na etapie negocjacji umowy przewozu ustali¢
forme wysytki dokumentéw i sprawdzi¢, czy jest zgodna z ostatecznymi zapisami zlecenia. Istotna
jest tez weryfikacja adresu (fizycznego lub mailowego) pod katem ewentualnych btedéw w zapisie -
przestrzega Paulina Eliasz-Pietrusewicz.

Jesli ustalono wysytke mailowa, po wystaniu wiadomosci z dokumentami dobrze jest poprosic¢ o
potwierdzenie przyjecia dokumentdw i sprawdzenie ich zawartosci . W razie koniecznosci wysytki
przez wskazany w zleceniu transportowym link do portalu, warto wykona¢ zrzutu ekranu
potwierdzajacy przekazanie dokumentéw, a nastepnie wysta¢ maila do kontrahenta z pytaniem, czy
dokumenty dotarly.

W przypadku otrzymania Gutschriftu/noty uznaniowej od kontrahenta nalezy sprawdzi¢, czy termin
platnosci oraz numer rachunku bankowego sie zgadza. natomiast w razie wysytki dokumentow
poczta warto zachowaé numer nadania przesytki, aby mie¢ dowdd na wystanie dokumentéw.

E-CMR na pomoc

Rozwiazaniem problemow z wysytka dokumentéw moze okazac sie e-CMR, czyli elektroniczny list
przewozowy.. Dzieki e-CMR wysytka papierowego CMR nie bedzie konieczna, poniewaz kazda ze
stron bedzie miata podglad dokumentu w czasie rzeczywistym w specjalnie dedykowanej aplikacji.
Taki elektroniczny obieg dokumentéw zdecydowanie utatwi i przyspieszy proces ptatnosci, a takze
uniemozliwi naktadanie kar za nieterminowa wysytke dokumentow.
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