Uslugi oponiarskie i ryzyko odpowiedzialnosci
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Czy wlasciciel punktu oponiarskiego moze unikna¢ odpowiedzialnosci? Wtasciciel
warsztatu - jako profesjonalista - ponosi odpowiedzialnosc za to, jakie opony sprzedaje i w
jaki sposob swiadczy ustuge oponiarska. To nie tylko odpowiedzialnos¢ wynikajaca z
rekojmi - ale rowniez odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza, a w sytuacjach narazenia zdrowia
lub Zycia nawet odpowiedzialnos¢ karna.

Najlepszy sposdb na zmniejszenie takiego ryzyka to profesjonalni mechanicy - tacy, ktorzy nie tylko
wiedza, jak obstugiwaé¢ opony, by ich nie zniszczy¢, ale znaja mozliwe skutki dziatania na skroty.
Dlatego wlasciciel serwisu - chcac zmniejszy¢ ryzyko swojej odpowiedzialnosci - powinien dbac o to,
aby jego pracownicy mieli dostep do szkolen rowniez z zakresu obstugi opon. Nie tylko wiedzie¢, jak
je profesjonalnie obstugiwac, ale tez dlaczego wlasnie w ten sposob i co sie stanie kiedy tego nie
zrobia.

Okresowe szkolenia pomagaja nowym pracownikom zdoby¢ profesjonalne szlify i nauczy¢ sie bez
btedéw obstugiwac opony. Zas doswiadczonym pracownikom pomagaja przypomnieé prawidtowe
procedury, ktére czesto sa pomijane w codziennej rutynie - a ich brak ma negatywny wptyw na
bezpieczenstwo i trwalo$¢ opon oraz felg.

Szkolenia powinny by¢ regularne i obejmowac zaréwno wiedze teoretyczna, jak i praktyczna.
Serwisanci powinni by¢ w stanie prawidtowo oceni¢ stan opon, dobraé¢ odpowiedni rozmiar i typ



opony do konkretnego pojazdu, a takze przeprowadzi¢ prawidlowy montaz i serwis opon. Dobrze
przeszkolony serwisant jest w stanie wykry¢ potencjalne problemy z oponami i zapobiec wypadkom.
Ten, ktoremu tylko sie wydaje, ze umie obstugiwa¢ opony i nie byt na profesjonalnym szkoleniu,
czesto jest powodem dodatkowych kosztéw oraz odpowiedzialnosci dla wtasciciela.

- Skoro i tak z mocy prawa serwis daje klientowi gwarancje na ustugi - to warto, zeby
zminimalizowaé¢ koniecznos$¢ reklamacji z jego strony. To wlasnie wyszkoleni mechanicy zapewniaja
profesjonalna obstuge i zmniejszaja ryzyko odpowiedzialnosci. Nie tylko wiedza, jak je obstugiwac -
ale i dlaczego robié to w okreslony sposéb oraz jakie sa skutki popetniania btedéw - wskazuje Piotr
Sarnecki, dyrektor generalny Polskiego Zwigzku Przemystu Oponiarskiego (PZPO).

Opony to jeden z najwazniejszych elementéw pojazdu, bo jako jedyny element bezpieczenstwa
samochodu maja kontakt z droga. Na autostradzie obracaja sie z predkoscig ponad 1000 obr./min. -
co oznacza, ze ich prawidlowy montaz i serwis jest kluczowy dla zapewnienia bezpieczenstwa
podroéznych.

Rzetelne szkolenia to inwestycja w wiedze i umiejetnosci

Takie szkolenia sa np. w ofercie Akademii Oponiarskiej PZPO. Powstaty w odpowiedzi na rosnace
wymagania warsztatow. Dzieki kompleksowym programom i najwyzszej jakosci kadrze szkoleniowe;j
sa gwarantem zdobycia kluczowej wiedzy i umiejetnosci do profesjonalnej obstugi samochodu. Co
warte podkreslenia z perspektywy wysytajacych na szkolenie serwisow - dyplom Akademii jest
przyznawany nie za obecnos¢, ale za zaliczenie egzaminu teoretycznego i praktycznego pod okiem
szkoleniowcow.

- Akademia Oponiarska PZPO to jedyny w Polsce osrodek szkoleniowy, ktéry zapewnia profesjonalne
szkolenia z obstugi opon do wszystkich gtownych segmentéw pojazddw, ale takze obstugi
samochoddéw elektrycznych, zakonczone egzaminem teoretycznym i praktycznym Wspdlnie z
ekspertami stworzyliSmy kursy dostosowane do potrzeb serwiséw samochodowych. Nasze
nowoczesne, klimatyzowane sale treningowe wyposazone sa w najnowoczesniejszy sprzet, w tym
wywazarki, montazownice, stanowiska do naprawy opon, sprzet do obstugi czujnikdéw cis$nienia oraz
podnosnik dla motocykli. Nasi doswiadczeni instruktorzy przekazuja niezbedna wiedze i
umiejetnosci, aby zapewnié¢ klientom serwiséw najwyzsza jakos¢ ustug - zachwala Piotr Sarnecki.

W ofercie Akademii Oponiarskiej znajduja sie m.in. szkolenia, ktore dostepne sa formule 1- badz 2-
dniowej.

- Szkolenia dedykowane sa rowniez wlascicielom warsztatéw i obejmuja one m.in.: planowanie
zadan, zarzadzanie zespotem, sensowna wycene ustug i efektywna wspotprace z flotami. Skierowane
sa takze do przedsiebiorcow, ktorzy chca zwiekszy¢ zyski w warsztacie przez lokalne strategie
marketingowe, wykorzystanie mediéw spotecznosciowych i reklame online. Nasza unikatowa wiedze
adresujemy tez do serwisantow, ktérzy chca doskonali¢ umiejetnosci w zakresie montazu,
demontazu, wywazania i naprawy opon. Wsréd wybranych tematéw szczegétowo omawiamy i
uczymy wymiany, kalibracji i kodowania czujnikow ci$nienia - to kluczowe zagadnienia w obszarze
nowoczesnych systemow monitorowania cisnienia w oponach. Ponadto szkolimy w zakresie serwisu
oponiarskiego nowoczesnych pojazdéw hybrydowych i elektrycznych - wylicza Piotr Sarnecki.

Skutecznosc¢ szkolen

Inwestycja w szkolenia pracownikow to nie tylko sposéb na dostosowanie sie do dynamicznych zmian
w branzy motoryzacyjnej, ale rowniez klucz do budowania zaufania klientéw i zdobywania przewagi
konkurencyjnej. Akademia Oponiarska PZPO to partner, ktéry wspiera rozwdj branzy



motoryzacyjnej, jednoczesnie podnoszac poziom profesjonalizmu serwiséw samochodowych w
Polsce.

- Analizy ankiet od uczestnikéw pokazuja, ze po zakonczeniu naszych szkolen kursanci oceniaja je
bardzo wysoko i deklaruja, ze zdobyta wiedza przyczynita sie do poprawy jakosci obstugi w ich
serwisach. To pokazuje, ze te szkolenia to dobra inwestycja - konkluduje Sarnecki.
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