Straty w transporcie z powodu kradziezy
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Kradzieze towaru z ciezaréwek to powazny problem, z ktérym branza TSL zmaga sie od
dawna, a ktory w obecnych czasach przybiera na sile. Taki incydent w ciagu doby ma
miejsce 23 razy. Tylko w ostatnim roku transport takim sposobem stracil az 500 mln euro.

Branza transportowa nie moze pozwalac sobie na straty, w szczegolnosci, kiedy powstaja one
wskutek nielegalnych dzialan. Rzeczywistos¢ wyglada jednak inaczej. Co wiecej, bardzo czesto nie
udaje sie odzyska¢ skradzionego towaru, mimo podjetych krokéw i zgtoszenia incydentow. Czy
sektor TSL, ktory juz jest na debecie sta¢ na to, by za to ptaci¢? Jakie przepisy zabezpieczaja
kontrahentdw i przewoznikdéw w takich okolicznosciach i co mozna zrobié, by nie dotaczy¢ do grona
poszkodowanych?

Srednio 29 kradzieze

Jak wskazuja ostatnie statystyki TAPA - miedzynarodowego stowarzyszenia zajmujacego sie
bezpieczenstwem w transporcie zaawansowanych technologii - w ostatnim czasie problem
przestepstw dokonywanych na tle rabunkowym przybrat na sile. W 2023 roku na terenie UE doszto
do ponad 8 000 kradziezy podczas transportu, co oznacza, ze dziennie takie incydenty mialy miejsce
srednio 23 razy. Biorac pod uwage I kwartat 2024 roku - liczba przypadkéw na dzien wynosi 29.

Gdzie kradna najwiecej?

Z danych Eurostatu wynika, ze najwiecej kradziezy i wtaman w przeliczeniu na 100 000
mieszkancéw odnotowano w Szwecji z liczba blisko 3 600 przypadkow. Na kolejnych miejscach
znalazt sie Luksemburg (ponad 3 250), Dania (ponad 3 000) i Francja (ponad 2 500). Niemcy zajety 8
miejsce w rankingu (ponad 1 600 incydentdw). Z kolei pierwsza dziesiatke krajow z najwieksza
liczba przestepstw dokonanych na tle rabunkowym zamykaja Wtochy - blisko 1 480 przypadkow.



Polska uplasowata sie na 20 miejscu z liczba ponad 500 przestepstw na 100 000 mieszkancow.[3] A
jak to wyglada biorac pod uwage przestepstwa transportowe?

Jak wskazuja statystyki TAPA, w czotowce panstw europejskich z najwiekszym odsetkiem takich
kradziezy na pierwszym miejscu sa Niemcy (okoto 2 700 przypadkéw). Druga pozycje zajeta Francja
(1 200 kradziezy), a na kolejnych uplasowaty sie Wtochy i Szwecja. U nas sytuacja nie jest jeszcze tak
krytyczna. W Polsce zdarza sie zaledwie 2,3 proc. (200 incydentéw) ogolnej liczby kradziezy w
transporcie w UE.[4] Warto zaznaczy¢, ze kradzieze te dotyczyty zardwno przewozonych towarow,
jak i paliwa czy catych srodkéw transportu.

- Kradziez wartosciowych przedmiotow, takich jak sprzet elektroniczny czy paliwo jest powszechne,
szczegolnie gdy do przestepstwa dochodzi ze strony zorganizowanych grup. Co w takiej sytuacji
moze zrobi¢ przewoznik i na kogo spada odpowiedzialnos$¢ za przewozony towar? Z pewnoscia jest to
zlozony temat i nie ma na niego jednoznacznej odpowiedzi. Cze$¢ przypadkow rozstrzyganych jest na
drodze sadowej. Warto jednak zaznaczy¢, ze przewoznik odpowiada za tadunek od chwili odebrania
go od zleceniodawcy. Z tego wzgledu kontrahent moze domagac¢ sie odszkodowania, ale tutaj
przewoznika zabezpieczaja przepisy zawarte w konwencji CMR, ktore wskazuja, ze moze by¢ on
zwolniony z odpowiedzialnosci za towar w przypadku kilku, niezaleznych od niego czynnikéw i
dowodu na to, ze nie mégt zapobiec przestepstwu - komentuje kukasz Chwalczuk, Partner
Zarzadzajacy, IURIDICA, kancelaria prawna.

Kradzieze to realne zagrozenie, przed ktérym powinna strzec sie kazda firma realizujaca drogowe
przewozy towarow. Jak to zrobi¢? Whrew pozorom wiele dzialan zabezpieczajacych mozemy podjac
bez wysitku i bez ponoszenia kosztow.

- Samo uswiadomienie sobie zagrozenia i traktowanie go powaznie to pierwszy krok w kierunku
poprawy bezpieczenstwa w transporcie. Wazne jest przy tym zintegrowane dziatanie kierowcow,
spedytoréw i wszelkich innych os6b zaangazowanych w organizacje danego przewozu. Przede
wszystkim trzeba zadba¢ o ochrone danych osobowych, aby potencjalni ztodzieje nie mieli dostepu
do informacji na temat tego, kiedy i po jakiej trasie bedzie poruszat sie pojazd. W tej kwestii istotny
jest m.in. wybér zaufanych partneréw do wspoétpracy i dostawcoéw rozwigzan cyfrowych, aby nie
dochodzito do wycieku danych. Kolejna sprawa dotyczy PIN-6w do kart paliwowych, ktére nie
powinny by¢ udostepniane osobom postronnym. Z kolei przed kradzieza paliwa warto stosowac
specjalne i dodatkowe zabezpieczenia na zbiornik, jakimi sa np. elektroniczne blokady do wlewu czy
tradycyjne rozwigzania antykradziezowe na korek - radzi Tomasz Czyz, gtéwny ekspert ds.
rozwiazan technologicznych, Inelo z Grupy Eurowag.

Jak wesprzec sie technologia?

Duzym wsparciem dla firm realizujacych przewozy tadunkéw sa takze nowoczesne technologie, w
tym rozwiazania telematyczne, ktore chronig kierowcéw i zabezpieczaja towary, a takze pozwalaja
unikna¢ o wiele wiekszych kosztéw.

- Rozwiazania telematyczne umozliwiaja miedzy innymi sledzenie pozycji pojazdu w czasie
rzeczywistym. Oznacza to, ze spedytor otrzymuje natychmiastowy alert, jesli tylko pojazd zjedzie z
wyznaczonego korytarza jazdy, a to utrudnia ztodziejom jego uprowadzenie. Kierowca prowadzacy
pojazd moze takze tatwo poinformowac spedytora o zauwazonym niebezpieczenstwie, dzieki czemu
mozna na nie btyskawicznie zareagowac¢. Wazng kwestia sa tez parkingi, bo czesto to wlasnie tam
dochodzi do kradziezy. Telematyka GBox moze ostrzec przed zblizaniem sie do niebezpiecznego
parkingu. Kierowca wcale nie musi na biezaco sledzi¢ tych danych, bo system sam na ich podstawie
tworzy mape i gdy tylko pojazd znajdzie sie w obszarze strefy niebezpiecznej, na ekranie urzadzenia
wyswietlone zostanie powiadomienie na ten temat - méwi Tomasz Czyz.



Warto pamietac, ze dos¢ osobliwa forma kradziezy jest takze skimming, phishing i innego rodzaju
wytudzenia dotyczace kart paliwowych.

- Z tego powodu warto inwestowa¢ w skuteczne rozwigzania antyfraudowe, a jednym z nich jest
nasze EVA OBU z funkcja Fuel Guard. Nie ma w tym przypadku wymogu wykupu pakietu
telematycznego, wystarczy, iz urzadzenie jest aktywne do optat drogowych. Fuel Guard wykorzystuje
system GPS, aby weryfikowac¢, czy karta przypisana od numeru rejestracyjnego ciezaréwki uzywana
jest w tej samej lokalizacji, co pojazd. W razie wykrycia niezgodnosci, transakcja jest automatycznie
blokowana oraz wysytany jest stosowny alert. Innym, sprawnym rozwigzaniem antyfraudowym jest
takze tzw. funkcja Card Lock. Oznacza to, ze karta paliwowa jest standardowo zablokowana, az do
momentu koniecznosci uzupetnienia paliwa. Kierowca wysytajac stosowny SMS (lub uzywajac
aplikacji mobilnej) otwiera 30-minutowe okienko czasowe, w ktorym mozliwe jest dokonanie
ptatnosci. Tylko w tym czasie mozna dokonac¢ transakcji, w innym razie karta pozostaje caty czas
zablokowana. Bezpieczenstwo zakupu paliwa mozna rowniez podniesé poprzez ptatnosci mobilne np.
za pomocaq aplikacji Eurowag Pay, przy ktorej nie jest wymagane uzycie fizycznej karty, co niweluje
ryzyko jej skopiowania - komentuje Tomasz Goralewicz, National Sales Manager, Grupa Eurowag.

Systemy klasy TMS a bezpieczenstwo

Zleceniodawcy czy firmy transportowe powinny roéwniez mie¢ na uwadze sprawdzanie kontrahentéw,
z ktérymi wchodza we wspotprace. Tylko doktadna analiza partnerow pozwoli zminimalizowac ryzyko
trafienia na firme, podajaca sie za inne przedsiebiorstwo transportowe czy spedycyjne np. na
gieldzie transportowej.

- Nie zawsze jest czas na to, zeby sprawdzac¢ podwykonawcow danego zlecenia transportowego.
Niedopilnowanie jednak tej kwestii moze sie niedobrze skonczy¢ dla przewoznika czy zleceniodawcy.
Bardzo czesto styszy sie o kradziezach, w ktérych firma sprzedata tadunek np. poprzez gietde
transportowa, ale nie zweryfikowata komu. Oszusci tylko czekaja na takie okazje, w ktérych moga
podszy¢ sie pod inna firme. Dlatego tez pomocne w tym wypadku sa systemy klasy TMS, gdzie
mozna w tatwy i szybki sposob sprawdzi¢ kontrahenta i zorientowac sie, czy ma aktywny numer NIP,
a takze to, czy jest zarejestrowany np. w bazie VIES jako ptatnik podatku VAT - komentuje Tomasz
Czyz.
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