TyreTrade. Osobisty doradca klienta

data aktualizacji: 2024.07.29

Popularny poglad, ze swietny sprzedawca to taki, ktory sprzeda wszystko, jest

w rzeczywistosci dobry tylko dla producenta i sprzedawcy, a szkodliwy dla klienta. O wiele
lepsza metoda sprzedazy jest podazanie za dobrym produktem. Korzystaja na tym wszyscy:
producent, sprzedawca i klient. Wlasnie taka filozofie obrala firma Tyre Trade,
koncentrujaca sie na waskim sektorze opon przemystowych i kilku wyselekcjonowanych
producentach ogumienia.

Doswiadczenie Tyre Trade liczy ponad 12 lat i jest zwiazane $cisle z osoba Michata Nibelskiego -
wlasciciela firmy. Opracowana przez niego filozofia sprzedazy opiera sie na kontakcie bezposrednim,
selekcji produktéw oraz perfekcyjnym systemie reklamacji. Smialo mozna powiedzieé, ze TyreTrade
sprzedaje wiedze i jest doradca zakupowym ogumienia dla sektora OTR.

Bliskie zwiazki z chinskim koncernem Zhongce Rubber Group oraz markami Tianli czy Westlake
poprzedzone zostaly wieloletnia obserwacja i analiza ich produktow. To producenci stosujacy
najnowsze technologie oraz posiadajacy wieloletnie doswiadczenie w obrébce gumy - czesto
siegajace dziesiatek lat wstecz. - W jednej tylko zautomatyzowanej fabryce w Chinach wytwarza sie
130 tys. opon dziennie, a zatrudnionych jest tam tylko 130 0sob. Poziom zaawansowania
automatyzacji produkcji i zastosowanej technologii znaczqco wyprzedza koncerny europejskie, przy
pozostawaniu na niezwykle podobnym poziomie jakosci - wyjasnia Michat Nibelski. - Nic dziwnego,
ze druga na swiecie firma produkujgca opony do najwiekszych maszyn to producent chinski - dodaje.

Jednak to nie wszystko. Oferta TyreTrade i jej chinskich partneréw charakteryzuje sie ogromna (%]
elastycznoscia. Przywyklismy do wielu rzeczy robionych na zamdéwienie, ale czy do opon takze?
Okazuje sie bowiem, ze poprzez TyreTrade w Chinach, mozna zaméwi¢ opony przeznaczone do



waskich zastosowan, na przyktad ogumienie do maszyn uzytkowanych w kopalni soli - miejscu
generujacym korozje felg oraz degradujagcym ogumienie w sposob fizyko-chemiczny. Trudne warunki
pracy przy wydobyciu, waskie przejazdy, narazanie $cian bocznych opony na przebicia, oraz wptyw
warunkdéw srodowiskowych w tym wysokiej wilgotnosci i zasoleniu. Inna grupa poszukujaca
dedykowanych opon sa uzytkownicy starych, ale nadal sprawnych kombajnéw zbozowych marki
Bizon. Dla nich partnerzy TyreTrade takze maja rozwigzanie - wysokiej jakosci i w atrakcyjnej cenie.

- Mielismy kiedys w ofercie opony na prébe - od pewnego producenta. Poinformowalismy klientéw o
tym tescie, przygotowalismy promocyjng cene. Niestety, szybko wrocili do nas z negatywnymi
wnioskami. Od razu wycofalismy te produkty. Obecnie nie mozemy sobie pozwolic¢ na tego typu
eksperymenty. Jeden bubel i wypadasz z rynku - podkresla Michat Nibelski. - Dlatego postawilismy
na system reklamacyjny, ktorego celem jest rozwigzanie problemu klienta, a nie jak najnizsze koszty
z tym zwiqzane. Lepiej straci¢ 1000 zt niz klienta i 100 tys. zt, ktére zostawia u nas rocznie. Proces
reklamacyjny jest bardzo kosztowny, ale bez niego klient sie od nas odwraca - zauwaza.

W dobie istotnie rosnacych cen opon TyreTrade upatruje szansy w ofercie chinskich producentéw. -
Korzystajq na tym wszyscy. Niemal dwukrotnie droZsze opony rolnicze oferowane przez europejskie
koncerny sprawiajq, Ze cierpiq inni dostawcy dla tego sektora. Ktos, kto wyda o kilkadziesigt tysiecy
wiecej na opony, ktore wykonajq te samq robote, nie bedzie miat Srodkéw na inne wydatki. Dlatego
kupujgc nasze opony, rolnik wspiera inne firmy pieniedzmi, jakie udato sie mu z naszq pomocq
zaoszczedzic - przekonuje szef TyreTrade. - To nasz wktad w rozwdj lokalnej gospodarki. Moim
zdaniem normalnym trendem powinny byc taniejgce opony, a nie ciggle drozejqce - rok do roku. Tak
wlasnie dziatajq nasi partnerzy, ktorzy stale myslq i pracujg nad redukcjq kosztow, zuzZycia energii i
automatyzacjq produkcji.

Trudno nie zgodzi¢ sie z tym twierdzeniem.

Legendarny Ford T produkowany w latach 1908-1927 poczatkowo kosztowat 950 dolarow, a w 1917
roku 355 dolaréw. Zaréwno na poczatku, jak i na koficu jego produkcji wytwornia nie tracita, gdyz
state podnoszenie wydajnosci obnizato koszty produkcji, a tym samym zwiekszato zyski Forda. O tej
zasadzie dawno zapomniano w zachodnim $wiece, a tluste koty nie chca polowac.

- Chinczycy ciggle chcq sie rozwijac, to narod ludzi myslgcych. Widac to po tamtejszych fabrykach
opon, ktore osobiscie zwiedzatem - zaznacza Michatl Nibelski.

Obecna oferta TyreTrade skierowana jest do rolnictwa, lesnictwa, gérnictwa, budownictwa i
transportu. Wyselekcjonowanie produkty, sprawdzone przez praktykow - zwlaszcza w sektorze
lesnym - oraz filozofia sprzedazy w stylu personal shopper wydaja sie jedyna stuszna droga. Nic
dziwnego, ze stosunkowo nieduza firma, jaka jest TyreTrade, moze pochwali¢ sie sukcesem
handlowym i sporym udziatem w rynku.
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