Jak technologie zmienily procesy?
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Mozna powiedziec, ze transport przeszed! cicha rewolucje technologiczna, ktora jest
obecna na kazdym etapie prowadzenia dzialalnosci. Narzedzia dla transportu, ktore kiedys
byly wykorzystywane w niewielkim stopniu ze wzgledu na techniczne ograniczenia - dzis
wioda prym w skutecznym zarzadzaniu firma.

Telefon, ktory byt podstawowym narzedziem spedytora do komunikacji z kierowca stat sie obecnie
wylacznie alternatywa. Cata komunikacja odbywa sie na poziomie telematyki zintegrowanej z
systemami TMS. Wykresowki niezbedne do analizy czasu pracy kierowcow zostaty zastapione
zdalnym pobieraniem danych. Co jeszcze zmienito sie w transporcie na przetomie dekady i dlaczego
nie wyobrazamy sobie obstugi zlecen bez pomocy dedykowanych rozwigzan?

Niekonczace sie rozmowy telefoniczne

Prowadzenie firmy transportowej 10 lat temu byto o wiele bardziej analogowe, niz obecnie. Cho¢
systemy geolokalizacji pojazdéw stanowily juz wtedy catkiem popularne rozwigzanie, to jednak byty
w mniejszym stopniu wykorzystywane ze wzgledu, m.in. na wysokie optaty internetu, zwtaszcza za
granica. Do komunikacji z kierowcami stuzyly gtéwnie potaczenia telefoniczne i SMS-y, co byto
czasochtonne i generowato znaczne koszty.

- Cho¢ systemy GPS byly juz uzywane przez przedsiebiorstwa transportowe to ograniczatly sie one do
podstawowych funkgji lokalizacji pojazdu. Oznacza to, ze nie posiadaty one mozliwosci, m.in.
dotyczacych kontroli czasu pracy oraz jazdy kierowcow, zdalnego odczytu danych z kart kierowcow
czy tachograféw. To wiazalo sie z wykonywaniem szeregu innych czynnosci operacyjnych przez
spedytoréw czy dystrybutoréw, by uzyskac¢ niezbedne informacje. Nieodtacznym elementem ich
pracy byt telefon, ktéry stanowit gtéwne Zrodto komunikacji z kierowca w trasie. Z mojego
doswiadczenia wynika, ze obecne mozliwosci integracji rozwigzan technologicznych dla transportu



pozwalaja zaoszczedzi¢ spedytorom sporo czasu i dziesiatki telefondw, wykonywanych w przesztosci
w ciggu dnia, ktére sumarycznie mogly sie sktada¢ nawet na okoto 4-5 godzin dziennie rozméw z
kierowca - komentuje Krzysztof Manys, ekspert Inelo z Grupy Eurowag.

Mapy, whiteboardy i excel, czyli obstuga zlecen w przeszlosci

Obieg dokumentacji transportowej dekade temu znacznie roznit sie od dzisiejszych standardow.
Systemy TMS stuzace, m.in. do koordynacji obstugi zlecen transportowych byty juz dostepne na
rynku, jednak korzystaly z nich gléwnie wieksze przedsiebiorstwa. Mniejsze firmy czesciej uzywaty
wszelkiego rodzaju tabel, arkuszy kalkulacyjnych w excelu lub papierowych notatnikow.

- Na tamten moment systemy klasy TMS byty juz popularne, ale stosowano je gtownie do
prowadzenia kartoteki kierowcow, rejestracji zlecen przez wtasna flote i wystawiania faktur
sprzedazowych dla kontrahentéw. Z kolei przy organizacji transportu znacznie czesciej postugiwano
sie narzedziami typu wiadomosci e-mail, telefon, mapy czy whiteboardy, na ktérych zapisywano
planowane zlecenia i ustalono ich harmonogram. Z kolei analiza optacalnosci transportu odbywata
sie gtdwnie za pomoca narzedzi typu excel. Warto jednak dodac, ze nie zawsze byta wykonywana
przez firmy. W przesztosci nie analizowano tak doktadnie zyskow i strat, co aktualnie jest niezbedne
do prowadzenia przedsiebiorstwa transportowego z powodzeniem - zaznacza Krzysztof Manys.

Wykresowki podstawa do rozliczania czasu

Rozliczanie czasu pracy kierowcodw w przeszlosci opierato sie na danych, pochodzacych z
wykresowek tzw. tarczek, uzywanych w tachografach analogowych, ktore byty montowane w
pojazdach do maja 2006 roku.

- Tarcze analogowe z 28 poprzednich dni nalezato przechowywac w pojezdzie, co zdecydowanie
miato wpltyw na rozliczenie kierowcow. Dane te byty analizowane z opdznieniem, a same tarcze
musiaty zosta¢ zeskanowane i recznie wprowadzone do odpowiedniego oprogramowania. Co wiecej,
jesli firma transportowa korzystata z ustug outsourcingowych to niezbedne dokumenty przewoznik
musial dostarczy¢ osobiscie lub kurierem. Warto dodac, ze rozliczanie czasu pracy kierowcow
zmienito sie od 2006 roku, kiedy to w nowych pojazdach zaczely obowigzywac¢ tachografy cyfrowe, a
dane zapisywaly sie juz na karcie kierowcy. Proces ten byt juz w wiekszym stopniu
zautomatyzowany, ale rowniez nie do kofica w petni skuteczny. Kierowca po powrocie z trasy musiat
sczyta¢ wszystkie zapisane informacje, a nie zawsze byto to mozliwe z koicem miesigca, przez co
mogly wystepowac op6znienia w naliczaniu wynagrodzenia - komentuje Kamil Wolanski, ekspert
Inelo z Grupy Eurowag.

Transport napedzany technologia - jak wyglada?

Dzisiaj kazda firma transportowa bez przeszkdd dobierze nowoczesne rozwigzania technologiczne do
potrzeb swojej firmy niezaleznie od wielkosci. Dzieki temu zarzadzanie nia stanie sie bardziej
wydajne i szybsze. Pobranie zlecenia z gietdy transportowej i jego obstuga, a takze przestanie
kluczowych informacji do kierowcy zajmuje raptem pare klikniec, co swiadczy o ogromnym postepie
w tej dziedzinie.

- Obecnie trudno jest sobie wyobrazi¢ prowadzenie firmy transportowej bez wsparcia sie
technologia. Rozwdj narzedzi TMS zintegrowanych z telematyka czy z zewnetrznymi dostawcami
ustlug ma ogromne znaczenie, poniewaz dostarcza wiele korzysci. Nie tylko usprawnia komunikacje i
obieg dokumentdw, ale rowniez pozwala ocenia¢ optacalnos¢ przewozow juz na etapie negocjacji z
kontrahentami. To bez watpienia podnosi atrakcyjnos¢ przedsiebiorstwa na tak zmiennym i
konkurencyjnym rynku - zaznacza Krzysztof Manys.



Rozliczanie kierowcow z kazdego miejsca i kiedykolwiek

Zdalne pobieranie danych z tachograféw zautomatyzowato analize czasu pracy kierowcow, a dzieki
temu rozliczanie truckerow jest nieporéwnywalnie tatwiejsze i szybsze, niz kiedys.

- Informacje zapisane na kartach kierowcy mozna pozyskiwa¢ regularnie i w krotkich odstepach
czasu np. co tydzien. Co wiecej, caly proces moze odbywac sie juz prawie bez udziatu pracownikdéw
firm transportowych, poniewaz dane z narzedzi telematycznych moga trafi¢ bezposrednio do
systemdw, kontrolujacych czas pracy kierowcow, jak np. programu 4Trans. Woéwczas eksperci i
specjalisci z OCRK maja praktycznie komplet danych niezbednych do rozliczenia kierowcy. Jedyne o
co musza sie niekiedy dopytywac przewoznikéw to sprawy zwigzane z nieobecnosciami
pracownikéw, ktére nie wynikaja wprost z danych cyfrowych, ale ma to miejsce tylko wtedy, gdy
firma transportowa nie udostepnia tych informacji z systemow ptacowo - kadrowych - podkresla
Kamil Wolanski.

Podsumowujac, zmiany jakie nastapily w branzy transportowej na przestrzeni ostatnich kilkunastu
lat sa niebagatelne. Tym bardziej dobrze jest spojrze¢ w przysztos¢ i zastanowic sie, co nowego
czeka transport w perspektywie kolejnych 10 lat albo i p6Zniej. Warto zauwazy¢, ze coraz wieksza
role w funkcjonowaniu wielu obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstw pehi tez sztuczna inteligencja,
ktora sprzyja rozwojowi automatyzacji proceséw. Systemy przy pomocy Al potrafig wyliczac
szacowany dojazd do miejsca roztadunku z uwzglednieniem mozliwego czasu pracy kierowcy,
wymaganych odpoczynkoéw, ktére musi odbyé po drodze oraz przyzwyczajen kierowcy.
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