Fabryka otwarta na innowacje. Wywiad z Iwona Bizon
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Tylko ciagle doskonalenie i podazanie za wiedza pomaga dogoni¢ szybko rozwijajacy sie
swiat - tak brzmi credo Iwony Bizon, liderki zespolu Plant Optimization w Firmie
Oponiarskiej Debica, wspolodpowiedzialnej za digitalizacje najwiekszej fabryki opon
Goodyeara w Europie.

Swiat Opon: Jak to sie stalo, ze trafila Pani do branzy postrzeganej jako zdominowana przez
mezczyzn?

Iwona Bizon, plant optimization manager w FO Debica: Punktem startowym byty praktyki [=]
studenckie. M4j kierunek - technologia chemiczna, a doktadnie specjalizacja polimery - bardzo
pasowat do firmy ,zza ptotu”. Jako mieszkanka Debicy wybratam miejscowego pracodawce. Nie byt
to dtugi czas, bo praktyki trwaty 3 tygodnie, jednak wystarczyly, aby zakochac sie w tej pracy... w
ktorej nie ma nudy, caly czas cos sie dzieje, a nowe wyzwania to codziennosc.

Oboje rodzice sa zwigzani z fabryka opon w Debicy, wiec tym bardziej wybor byt dla mnie oczywisty.

Po 11 latach osiagnela Pani wazne stanowisko w fabryce zatrudniajacej 3 tysiace osob.
Odpowiada Pani za optymalizacje procesow produkcyjnych. Dlaczego to tak wazny obszar
dla funkcjonowania fabryki opon?

Optymalizacja produkcji to system operacyjny naszej fabryki, to sposéb pracy. Kazde nasze dziatanie
realizowane jest w zgodzie z metodologia Plant Optimization (PO). Jako liderka PO odpowiadam za
standard pod katem zarzadzania, dokumentacji i doskonalenia. Przy optymalizacji produkcji zawsze
zastanawiamy sie, gdzie mozna co$ poprawic, a gdzie ograniczy¢ straty. Temu stuza codzienne
spotkania z zaloga. By osiagna¢ zaktadane wskazniki, usprawniamy procedury, czego przyktadem
jest digitalizacja fabryki.

Jak wyglada Pani zwyczajowa dniowka?



Glownym elementem codziennosci jest tzw. Daily Management System. To proces, ktéry bardzo
szeroko okresla poziom zarzadzania i czestotliwo$¢ zdarzen, definiuje dziennie zarzadzanie fabryka.
W jego sktad wchodza spotkania, podczas ktérych weryfikuje poprawnos¢ DMS i edukuje zespot, jesli
widze, ze jakies dzialanie odbiega od zasad PO. Jednym z najwazniejszych zadan optymalizacji jest
redukcja strat - sprawdzam, czy dzialania podejmowane przez rézne zespoty maja ten cel na uwadze.
Uczestnicze tez w obchodach maszyn, prowadzonych wspdlnie z operatorami, podczas ktorych nie
tylko analizujemy poszczegolne wyniki, ale takze dajemy operatorom mozliwo$¢ bezposrednie;
rozmowy z zespolem zarzadzajacym fabryka. To okazja, aby wystuchac opinii pracownikéw,
poobserwowac ich prace. Obie strony maja szanse wyrazania propozycji. Chodzi o to, by uczynié¢
operatora wtascicielem maszyny.

Wtasnie podczas takich spotkan rodza sie pomysty racjonalizatorskie. Chetnie dzielimy sie wiedza i
dobrymi rozwiazaniami, zatem niektdére z naszych pomystéw z powodzeniem wdrazaja inne fabryki
naszego strategicznego partnera, koncernu Goodyear. Ja natomiast mam przyjemnosé nagradzania
racjonalizatorskich pomystéw naszej zatogi, zasiadajac w jury komitetu sterujacego fabryka.

Dwa razy w roku w kazdym z departamentéw doskonalimy procesy w ramach tzw. analizy Zero Loss,
tj. redukcji strat. Bez wzgledu na to, gdzie jesteSmy, zarzadzanie wyglada tak samo, obowiazuja te
same zasady i procedury. Jako plant optimization manager, zanim je wdroze, musze mie¢ pewnos¢,
ze mozna je zastosowac¢ wszedzie, w kazdej jednostce organizacyjnej.

Biore tez udziatl w wielu inicjatywach w strukturach Goodyear, bedac na przyktad europejskim
liderem optymalizacji w obszarze jakosci. Prowadze ponadto projekt digitalizacji zaktadu. Zajmuje
sie rowniez przegladem i analiza narzedzi PO, takich jak karty zgtoszen sytuacji okolowypadkowych,
awarii czy innowacji. Dzieki tym narzedziom mozemy kazdego dnia doskonali¢ nasza fabryke.

Ile to dziennie krokow do zrobienia? Zarzadza Pani kobietami?

Oj duzo, bardzo duzo pieszych wedrowek. Zdarza sie, ze mam tyko 5 minut, aby dostac sie z jednego
odlegtego punktu do innego.

Od listopada 2019 r. kieruje zespotem ztozonym tylko z mezczyzn. Kazdy z nich ma inny talent w
swojej dziedzinie, gtowe pelna pomystow, sa absolutnie nastawieni na rozwdj, a moja rola jest sta¢ na
strazy tego, aby wdrozenie kazdej opony do produkcji odbywato sie zgodnie z ustandaryzowanym
procesem.

Czy jest projekt szczegolnie bliski Pani sercu, ktory pozwolil zminimalizowa¢ koszty,
przestoje? Moze Pani pomysly byly na tyle globalne, ze wdrozono je nie tylko w Debicy?

Prowadzitam i prowadze projekty, ktére powstaly z mojej inicjatywy i co do ktérych czutam od  [#]
dawna, ze moga zmieni¢ fabryke. Jednym z nich jest procedura, zaktadajaca wizualne podejscie do
instrukcji pracy, ktéra pomaga minimalizowa¢ zmienno$¢ w pracy i ograniczy¢ ludzkie btedy.
Zamiast drukowania ton instrukcji, ewidencjonowania ich i dostarczania na stanowiska pracy, mamy
dokument online dostepny na kazdym urzadzeniu przenosnym w fabryce. Juz nikt nie musi
przerzucac kartek, aby odszuka¢ potrzebne informacje, korzystanie z instrukcji stato sie proste i
wygodne. System dzieli proces na operacje, klikajac w poszczegdlne poziomy, mozemy szybko
odnalez¢ standard, jaki nas interesuje.

Mialam tez przyjemnos¢ nadzorowa¢ powstawanie Centrum Szkolenia Praktycznego. To miejsce,
gdzie zaczyna sie przygoda z fabryka, gdzie mozna poczu¢, na czym polega praca, zanim trafi sie na
hale produkcyjna - mnéstwo modeli, urzadzen i po prostu wiedzy dla przysztych pracownikéw i oséb,
ktore chca ugruntowac swoja wiedze. Za te inicjatywe otrzymatam nagrode Goodyear Best Practice.



Nie zapomne tego dnia, gdy przecinalam wstege, inaugurujac dziatalnos¢ centrum na 2 tygodnie
przed narodzinami corki.

Gdzie widzi sie Pani za 5, 10 lat? Czy nie boi sie Pani awansu sztucznej inteligencji - pytam,
bo mowi sie, ze Al zabierze ludziom prace

Nie, nie boje sie sztucznej inteligencji. Boje sie raczej biernosci ludzi. Sztuczna inteligencja nie
powinna zastapic¢ ludzkiego umystu, mam nadzieje, ze nigdy do tego nie dojdzie. Powinna by¢
pomoca i wspiera¢ nasze dzialania. Obawiam sie raczej utraty kreatywnosci gatunku ludzkiego ze
wzgledu na tatwy dostep do sztucznej inteligencji. Uwazam, ze wszystko jest dla ludzi, trzeba tylko
madrze z tego korzystac. Pewnie sztuczna inteligencja bedzie w stanie zastapi¢ niektore zakresy
pracy, ale swiat rozwija sie w zawrotnym tempie i jedyne, co mozna zrobié, to dojrzale to
przyjmowac.

Trwajacy od 2011 r. rozwdj zawodowy i systematycznie rosnacy zakres obowiazkow z powodzeniem
lacze z zyciem rodzinnym. Jestem mama dwojki dzieci: mam 9-letniego syna i 3-letnig cérke. Moge
powiedziec, ze jestem speiniona zawodowo, a jakie mozliwosci stanag przede mna i czy bede chciata
podjac sie wyzwania, zalezy do wielu czynnikow. Na razie mam site i gtowe pelng pomystow, kto wie,
co przyniesie przysztosc.

Jak odbiera Pani swdj wklad w rozwoj fabryki, ktora w tym roku swietuje 85-lecie
produkcji?

To pytanie bardzo bliskie mojemu sercu. Moja mama cate zycie pracowata w tej firmie w wydziale
kontroli koncowej. Teraz jest juz na emeryturze, ale nadal zywo interesuje sie wszystkim, co dotyczy
fabryki. M¢j tata natomiast jest operatorem na przygotowaniu pétfabrykatow. Kontynuuje rodzinna
tradycje z zupehie innej perspektywy, dzieki ciezkiej pracy moich rodzicéw mogtam sie ksztalcié, a
dzieki wychowaniu i temu, Zze we mnie wierzyli, sztam do przodu, realizujgc marzenia i cele. Dzis
jestem w gléwnym zespole zarzadzajacym fabryka, z czego jestem bardzo dumna! Zaczynatam od
stanowiska kontrolera procesu i pracy na hali, ta droga nie byta prosta, ale byto warto.

Nasza fabryka jest otwarta na rozwdj i innowacje. Mozemy sobie wyobrazi¢, ze kiedys opony beda
dla siebie jak przyjaciele - beda kontaktowac sie ze soba. Mozna przywidywac, ze rozwinie to nasza
wiedze na temat zachowania sie opon podczas jazdy, a takze zwiekszy komfort przemieszczania sie.
Upatruje tutaj duza role dla réznych czujnikow zsynchronizowanych z pojazdem.

Jaki skok dokonatl sie w Debicy, odkad Pani pracuje? Jak Pani sadzi, jak bedzie wygladac
fabryka za 5, 10 lat?

Od czasu, kiedy tu pracuje, fabryka naprawde bardzo sie zmienita. Trudno ogarng¢ umystem te
wszystkie zmiany. Nieustanne dziatanie nastawione na redukcje strat oraz ciggte doskonalenie to
cze$¢ zarzadzania fabryka. Na przyktad w 2023 r. zrealizowaliSmy kolejne projekty poprawiajace
nasza efektywnos¢ energetyczna, w rezultacie zauwazalnie zredukowaliSmy zuzycie gazu ziemnego i
energii elektrycznej. Prowadzimy tez bardzo intensywne dziatania nakierowane na eliminacje strat. I
to jest wlasnie jeden z filaréw optymalizacji produkcji. Jestesmy w tym profesjonalistami, dlatego
dzielimy sie naszymi praktykami i osiggnieciami z innymi fabrykami.

A jesli mowa o przysztosci, to na mysl przychodzi mi jedno - automatyzacja i digitalizacja. To nasz
kierunek. Coraz wiecej obszaréw pracy doskonali sie, aby speinia¢ wiasnie te dwa kryteria.

Dziekuje za rozmowe.
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