Od witryny do zaplecza, czyli sklep online nie wystarczy, aby
sprzedawa¢ duzo opon w internecie
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W dzisiejszych czasach zalozenie sklepu internetowego nie stanowi wiekszego problemu -
gotowe szablony witryn, model oparty na dropshippingu... istnieje wiele rozwiazan
niedostepnych 15-20 lat temu. Jednak branza oponiarska rzadzi sie swoimi prawami. Aby
stworzy¢ i rozwijac¢ sklep internetowy na duza skale nie wystarczy skorzystac z gotowych
rozwiazan. Oprocz witryny internetowej niezbedne jest zaplecze magazynowe i logistyczne,
ktore pozwoli realizowa¢ znaczna ilos¢ zamowien. O budowie sklepu online z oponami oraz
niezbednego zaplecza opowiedzial Michal Szymanski - dyrektor zarzadzajacy w firmie ENiS,
do ktorej nalezy SklepOpon.com.

Co bylo pierwszym krokiem, ktory pozwolil zbudowa¢ SklepOpon.com?

Michat Szymanski: Na pewno wymagato to dokladnego zastanowienia sie, jak utozy¢ strukture  [*]
witryny, aby zakupy byty mozliwie wygodne dla klientéw. Poczatki SklepOpon.com siegaja 2005
roku. Nie byto wowczas zbyt wielu gotowych rozwigzan. A juz na pewno nie takich, ktore sa
dedykowane sprzedazy opon. Strukture komplikuje nieco specyfika produktow - duzo réznych modeli
opon w jeszcze wiekszej liczbie rozmiaréw. Dlatego po dopracowaniu swojej idei skompletowalem
zespot specjalistow IT, ktérzy zaczeli przektada¢ moje pomysty na kod programowania. Tak powstata
pierwotna wersja witryny sklepu.

0d 2005 roku minelo sporo czasu. SklepOpon.com na pewno roézni sie znaczaco od swojej
pierwotnej wersji. Jakie zmiany zachodzily na tej platformie i w sposobach jej promowania
na przestrzeni lat?

M. Sz.: Oczywiscie design witryny SklepOpon.com przechodzit wiele zmian. Jednak najwazniejsze
modernizacje zaczeliSmy przeprowadzac okoto 4 lat temu, gdy rynek e-commerce rozkrecit sie na


https://www.sklepopon.com/

dobre i nalezato korzysta¢ z nowoczesnych narzedzi marketingu online, aby zwiekszy¢ sprzedaz.
Dlatego struktura strony ulegta kolejnym modernizacjom - tym razem mocno skupiliSmy sie na
optymalizacji pod katem wyszukiwarek internetowych. Doszty do tego ptatne kampanie internetowe
oraz bliska wspétpraca z influencerami z branzy motoryzacyjnej. StworzyliSmy tez i rozbudowaliSmy
dziat analityki, aby doktadnie sledzi¢, jakie efekty daja wprowadzane zmiany. W ostatnim czasie
pojawily sie réwniez reklamy SklepOpon.com w radiu i telewizji, emitowane m.in. w trakcie relacji na
zywo z najwazniejszych wydarzen sportowych.

Czy efekty wprowadzanych zmian spelnily wasze oczekiwania?

M. Sz.: Wzrost na przestrzeni ostatnich 5 lat jest zdecydowanie widoczny. Od 2021 roku jako firma
ENiS sprzedajemy ponad milion opon rocznie i w kazdym kolejnym roku nasze wyniki sprzedazowe
sa coraz wyzsze. Najwiekszy udzial ma w nich oczywiscie sprzedaz za posrednictwem
SklepOpon.com, ale sprzedajemy takze za posrednictwem najpopularniejszego marketplace w kraju,
czyli Allegro.pl. Ze wzgledu na hybrydowos¢ konkurencji w Polsce mamy tez swoja oferte w kanale
B2B. Szybko rosngca liczba zaméwien uswiadomita nam, ze dostarczanie tak duzej liczby opon
bedzie wymagac rozwiniecia zaplecza magazynowego. W 2022 roku otworzyliSmy nowoczesny
magazyn w Krakowie. Niedawno powstat rowniez nasz magazyn w Gdansku, a obecnie konczymy
budowe trzeciego obiektu zlokalizowanego przy zachodniej granicy Polski w Sekowicach. W efekcie
dysponujemy wtasng powierzchnia magazynowa zdolna pomiesci¢ okoto 700 tys. sztuk opon. Nasze
magazyny obstuguja ponad 30 tys. opon dziennie, co pozwala skutecznie sprostaé liczbie zamdwien,
ktore otrzymujemy w trakcie sezonu.

(]

Czyli wybudowanie magazynoéw pozwolilo sprostac rosnacej liczbie zamowien?

M.Sz.: No nie do konca, bo samo postawienie magazynu to jeden warunek, a skuteczne zarzadzanie
praca takiego obiektu to warunek numer dwa. Dlatego w kazdym z naszych magazyndéw dziata
nowoczesny system XWMS, ktory znaczaco przyspiesza kompletowanie i realizacje zaméwien.
Oprocz tego wykorzystujemy zautomatyzowane systemy pakowania i etykietowania opon, dzieki
ktorym przygotowanie opon do wysytki odbywa sie automatycznie. Znalezienie odpowiedniego
rozwigzania do zarzadzania gospodarka magazynowa réwniez nie byto tak oczywiste z uwagi na
specyfike produktu, jakim sa opony - rézne modele produktow w wielu rozmiarach dostepne w
zréznicowanych wersjach np. z systemem run flat. Na szczescie udato mi sie dostrzec odpowiednie
rozwigzanie w trakcie wizyty w innej firmie z odmiennej branzy. Zauwazytem tam, ze specyfika jest
w zasadzie podobna i wykorzystywany przez nich program sprawdzi sie rowniez w oponach. Jak sie
okazato, byt to strzat w 10.

Skoro witryna SklepOpon.com i Wasze magazyny przynosza tak dobre efekty, to widzicie
gdzies jeszcze kolejne sciezki ekspansji?

M.Sz.: Zawsze nalezy szukac kolejnych drog rozwoju. Aby jeszcze bardziej uskutecznic¢ dziatanie
naszych magazynéw, eksperymentujemy z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w procesie
realizacji zamowien. Oprocz tego staramy sie nawiazywaé nowe i zaciesnia¢ obecne wiezi handlowe.
Dlatego tez w ciagu ostatnich miesiecy zwiekszyliSmy naklad pracy poswiecanej na rozwdj
wspolpracy B2B. Chcemy zaopatrywac w opony kolejne przedsiebiorstwa dysponujace flotami
samochodéw, takie jak np. korporacje takséwkarskie i inne firmy trudniace sie przewozem, a takze
warsztaty wulkanizacyjne, z ktérych korzystaja finalni odbiorcy oferowanych przez nas produktow.
Dzieki dywersyfikacji geograficznej naszych magazynow mozemy skutecznie obstugiwac firmy
rozsiane na terenie catego kraju. Duza powierzchnia magazynowa pozwala nam zapewni¢ szeroka
dostepnos¢ rowniez w pikowych momentach sezonu, gdy na rynku zaczyna brakowac kluczowych



pozycji. Ponadto mamy wytacznosc na dystrybucje kilku znanych marek, ktére mozna znalez¢ tylko u
nas.

Dziekuje za rozmowe.
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