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Outsourcing to doskonaly sposob na zwiekszenie zadowolenia kierowcow. Precyzyjne
rozliczenia, terminowe wynagrodzenia i wsparcie w rozwiazywaniu potencjalnych
problemow wplywaja na poprawe relacji pracodawca-pracownik, co w trudnych czasach ma
kluczowe znaczenie dla utrzymania stabilnosci zespohu.

Rozliczanie czasu pracy kierowcow to od lat jedno z najbardziej ztozonych wyzwan w branzy
transportowej. Skomplikowane procedury rozliczania, zmiennos¢ przepisow unijnych, a takze
krajowych sprawiaja, ze firmy transportowe czesto nie sa pewne, jak prawidtowo rozliczac
kierowcow. Watpliwosci przewoznikéw wzbudzajg, m.in. odpoczynki pracownikéw, przewozy w
zalodze czy rozliczanie podrozy stuzbowych. Bledy w rozliczeniach czasu pracy kierowcow wiaza sie
z surowymi karami, ktére moga wynosi¢ w Polsce nawet do 30 tysiecy ztotych, a takze narazaja firmy
na pozwy pracownicze. Aby sie przed nimi zabezpieczac¢, coraz wiecej firm w Polsce decyduje sie
przekazywac te najtrudniejsze i najbardziej odpowiedzialne zadania dotyczace rozliczen - firmom
zewnetrznym.

Rozliczanie czasu pracy

Samodzielne rozliczanie czasu pracy kierowcéw moze prowadzi¢ do licznych pomytek, ktére dla
firmy beda kosztowne w skutkach. Przewoznicy musza zmierzy¢ sie ze wszystkimi wymaganiami w
zakresie prawidlowej dokumentacji pracownika, a takze poradzi¢ sobie ze ztozonoscia obliczen, ktore
obejmuja rézne rodzaje pracy, przerwy, odpoczynki, diety czy delegacje, co sprawia, ze caly proces
administracyjny jest bardzo skomplikowany. Z jakim najczesciej trudnosciami spotykaja sie firmy
transportowe przy rozliczaniu kierowcéw zawodowych na wtasng reke? Na to pytanie odpowiada
Paulina Wotowiec, Dyrektor Procesu OCRK w Grupie Inelo, spétki nalezacej do Eurowag.



- W Inelo na co dzien w zakresie naszych ustug rozliczamy kilkadziesiat tysiecy kierowcow i
najczestszym zjawiskiem jest nieznajomos¢ wszystkich przepiséw krajowych i unijnych lub btedna
interpretacja. Ich ztozonos¢ sprawia, ze od przewoznikow wymaga sie bycia na biezaco ze wszystkimi
zmianami w regulacjach i ciagtego aktualizowania dostepnej wiedzy. Powszechnie wystepujacym
problem sa rowniez bledy dotyczace analizy danych z tachograféw czy niewtasciwe naliczanie
wynagrodzenia kierowcy z pominieciem dodatkéw za nadgodziny, prace nocna czy dyzury, ktdére
moga doprowadzi¢ do pdzniejszych nieporozumien miedzy pracodawca a pracownikiem - komentuje
Paulina Wotowiec, Dyrektor Procesu OCRK, Grupa Eurowag.

I dodaje, ze przewoznicy rownie czesto nie radza sobie z realnym planowaniem pracy kierowcow, a
takze nie reaguja na naruszenia oraz nieSwiadomie narazaja swoj biznes na sankgcje.

- Firmy transportowe majq rowniez trudnosci z planowaniem pracy kierowcow, ktore bytyby
adekwatne do przepiséw. Niestety zauwazamy, ze zdarzaja sie przedsiebiorcy, ktorzy planuja prace
truckera niezgodnie z przepisami dotyczacymi odpoczynku i maksymalnego czasu jazdy lub nie
uwzgledniaja w nim czasu niezbednego na dojazd do miejsca rozpoczecia pracy (np. z bazy do
miejsca zatadunku). Z kolei niewlasciwe zareagowanie na naruszenia czasu pracy w postaci
zwlekania z dziataniem i niewprowadzenie srodkéw naprawczych od razu zwieksza ryzyko kontroli i
kar i jednocze$nie obniza efektywnos$¢ operacyjna firmy - podkresla dyrektor.

Dlaczego outsourcing ma sens?

Glownym powodem, dla ktérego przewoznicy siegaja po outsourcing, jest w duzej mierze
skomplikowanie procesu rozliczania czasu pracy. Analiza danych z tachograféw, naliczanie diet,
wynagrodzen i Swiadczen to zadania wymagajace wiedzy i zaawansowanych narzedzi. Nawet
niewielkie uchybienia moga prowadzi¢ do powaznych probleméw prawnych i zwiekszaja ryzyko
utraty dobrej reputacji. To wlasnie tutaj outsourcing okazuje sie rozwigzaniem, ktore eliminuje wiele
potencjalnych trudnosci.

- Cyfryzacja transportu sprawita, ze firmy musza inwestowac¢ w technologie, takie jak
oprogramowanie do analizy czasu pracy kierowcow, typu 4Trans czy w inne systemy do zarzadzania
flotg. Outsourcing nie tylko minimalizuje ryzyko bledéw, ale takze pozwala przewoznikom skupié sie
na kluczowej dziatalnosci operacyjnej. Dodatkowo nasi eksperci z OCRK maja najbardziej aktualna
wiedze na temat przepiséw i pomoga przewoznikom wypracowac najlepsze praktyki prowadzenia
dziatalnosci, i prawidlowego rozliczania kierowcédw - zaznacza Paulina Wotowiec, dyrektor Procesu
OCRK, Grupa Eurowag.

Na jakie wsparcie w ramach outsourcingu mozna liczyc¢?

Standardowy zakres obejmuje, chociazby doktadng analize czasu pracy w postaci wykrywania
naruszen i rekomendacji zmian, ktére pomagaja zminimalizowac¢ ryzyko kar, rozliczanie
wynagrodzen, gdzie uwzgledniane sa wszelkie dodatki, ulgi i delegacje. To zapewnia z kolei
zgodnos$¢ z przepisami krajowymi i miedzynarodowymi. Do jeszcze innych zadan Inelo w tym
zakresie mozemy zaliczy¢ wsparcie prawne, za sprawq monitorowania zmian w przepisach i ich
prawidtowego stosowania w praktyce, pomoc w trakcie kontroli, reprezentujac Klienta przed
instytucjami kontrolnymi oraz przygotowujac niezbedna dokumentacje, czy tez szeroko pojete
doradztwo operacyjne, czyli wsparcie w optymalizacji procesow zarzadzania czasem pracy i flota.

Ile to kosztuje? Koszty outsourcingu zaleza w duzej mierze od wielkosci floty i zakresu ustug, jednak
w dluzszej perspektywie sa duzo nizsze niz utrzymywanie wlasnego zespotu specjalistéw. Co wiecej,

firmy korzystajace z profesjonalnego wsparcia notuja mniej naruszen i unikaja kosztéw wynikajacych
z kar czy roszczen pracowniczych. Eksperci w tym zakresie pomagaja réwniez identyfikowac



obszary, w ktérych mozna generowac oszczednosci, na przyktad poprzez optymalizacje sktadnikdw
wynagrodzen, poprawe organizacji pracy czy redukcje kosztow administracyjnych.
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