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Szczegodlnie w segmencie samochodowych czesci zamiennych platforma B2B odnotowala
pozytywne wyniki. Trend wzrostowy z pierwszej polowy roku utrzymat sie takze w drugiej
polowie.

Znaczacy dwucyfrowy wzrost w poréwnaniu z 2023 rokiem wskazuje, ze coraz wiecej klientow
koncentruje sie na segmencie czesci zamiennych. Réwnoczesnie sprzedawcy opon poszerzaja swoja
oferte o ustugi serwisowe. W obliczu rosngcych kosztow, oszczednosci staty sie kluczowym aspektem
dla wielu klientow.

Réwniez segment opon rozwijat sie pomyslnie, przekraczajac oczekiwania. Podczas gdy wzrost w
kategorii opon letnich byt stabilny, opony zimowe i catoroczne odnotowaty znacznie wieksze
zapotrzebowanie niz w poprzednim roku.

Wdrozenie sztucznej inteligencji (Al) fundamentalnie zmienito sposob funkcjonowania ALZURA w
2024 roku. Dzieki zoptymalizowanym procesom i bardziej precyzyjnym analizom danych, udato sie
znaczaco poprawic¢ zaréwno obstuge klienta, jak i wewnetrzne procesy. Zewnetrzni konsultanci



wspieraja ciggly rozwoj systeméw Al, ktére umozliwiaja bardziej indywidualne podejscie oraz
doktadniejsza analize zachowan klientow.

Jednym z gtéwnych celow ALZURA na nadchodzacy rok jest dalsze udoskonalanie platformy poprzez
wprowadzanie nowych funkcji, aby zapewni¢ klientom biznesowym optymalne doswiadczenie
zakupowe. Kolejnym priorytetem jest zwiekszenie liczby dostawcow w segmencie czesci zamiennych
- szczegodlnie w kontekscie dynamicznego wzrostu w tym obszarze.
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