System oceny i promocji profesjonalnych serwisow
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To oczywiste, ze wlasciciele serwisow oponiarskich musza dbac¢ o jakos¢ ustug. Kto
swiadczy ustuge oponiarska, musi liczy¢ sie odpowiedzialnoscia wynikajaca nie tylko z
rekojmi. To rowniez odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza, a w sytuacjach narazenia zdrowia
lub zycia nawet odpowiedzialnos¢ karna.

Wtasciciel serwisu odpowiada finansowo i karnie za wszystkie btedy, jakie wydarza sie na hali
warsztatowej i beda miaty prawne skutki dla klienta. Najskuteczniejsze zmniejszenie ryzyka tej
odpowiedzialnosci to mechanicy z umiejetnosciami i wiedza, jak serwisowac opony. Dzieki temu
wlasciciele beda mie¢ spokojny sen. Jakos$¢ na hali gwarantuja profesjonalnie wyszkoleni mechanicy,
prawidlowo serwisowane maszyny - ktdre nie uszkodza opon, a takze state audyty i monitoring
swiadczonych ustug. Warto zadbaé, aby pracownicy mieli dostep do szkolen - takich, jak te
realizowane w Akademii Oponiarskiej Polskiego Zwiazku Przemystu Oponiarskiego.

- Wiasciciel serwisu - jako profesjonalista - ponosi odpowiedzialno$¢ za to, jakie opony sprzedaje i w
jaki sposob swiadczy ustuge oponiarska. To nie tylko odpowiedzialno$¢ wynikajaca z rekojmi - ale
rowniez odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza, a w sytuacjach narazenia zdrowia lub zycia nawet
odpowiedzialnos$¢ karna. Najlepszy sposob na zmniejszenie takiego ryzyka to profesjonalni
mechanicy - tacy, ktorzy nie tylko wiedza, jak obstugiwaé opony, by ich nie zniszczyé¢, ale znaja
mozliwe skutki dzialania na skroty. Nie tylko wiedzie¢, jak je profesjonalnie obstugiwac, ale tez
dlaczego wlasnie w ten sposob i co sie stanie kiedy tego nie zrobia - wskazuje Piotr Sarnecki,



dyrektor generalny Polskiego Zwiazku Przemystu Oponiarskiego (PZPO).
Przede wszystkim profesjonalne kadry

Szkolenia powinny obejmowac zaréwno wiedze teoretyczna, jak i praktyczna. Serwisanci powinni
by¢ w stanie prawidlowo oceni¢ stan opon, dobra¢ odpowiedni rozmiar i typ opony do konkretnego
pojazdu, a takze przeprowadzi¢ prawidlowy montaz i serwis opon. Dobrze przeszkolony serwisant
jest w stanie wykry¢ potencjalne problemy z oponami i zapobiec wypadkom. Ten, ktéremu tylko sie
wydaje, ze umie obstugiwaé opony i nie byt na profesjonalnym szkoleniu, czesto jest powodem
dodatkowych kosztéw oraz odpowiedzialnosci dla wlasciciela.

Okresowe szkolenia pomagaja nowym pracownikom zdoby¢ profesjonalne szlify i nauczy¢ sie bez
bledéw obstugiwac¢ opony. Zas doswiadczonym pracownikom pomagaja przypomnie¢ prawidtowe
procedury, ktére czesto sa pomijane w codziennej rutynie - a ich brak ma negatywny wplyw na
bezpieczenstwo i trwato$¢ opon oraz felg.

Rzetelne szkolenia to inwestycja w wiedze i umiejetnosci

Inwestycja w szkolenia pracownikow to nie tylko sposéb na dostosowanie sie do dynamicznych zmian
w branzy motoryzacyjnej, ale rowniez klucz do budowania zaufania klientow i zdobywania przewagi
konkurencyjnej. Akademia Oponiarska PZPO to partner, ktory wspiera rozwdj branzy
motoryzacyjnej, jednoczesnie podnoszac poziom profesjonalizmu serwisow samochodowych w
Polsce.

Takie szkolenia sa np. w ofercie Akademii Oponiarskiej PZPO. Powstaty w odpowiedzi na rosnace
wymagania warsztatow. Dzieki kompleksowym programom i najwyzszej jakosci kadrze szkoleniowej
sa gwarantem zdobycia kluczowej wiedzy i umiejetnosci do profesjonalnej obstugi samochodu. Co
warte podkreslenia z perspektywy wysytajacych na szkolenie serwiséw - dyplom Akademii jest
przyznawany nie za obecnosc, ale za zaliczenie egzaminu teoretycznego i praktycznego pod okiem
szkoleniowcow.

Certyfikat Oponiarski dla serwisow

Zeby pomdc w wyréznieniu sie najlepszych serwiséw na rynku Polski Zwigzek Przemystu
Oponiarskiego wprowadzit system oceny i promocji profesjonalnych serwiséw. Proces ten opiera sie
na niezaleznym audycie oceniajgcym zarowno wyposazenie warsztatu, jak i kwalifikacje mechnikow.
Mape serwiséw, ktére przeszly pozytywny audyt i otrzymaty Certyfikat Oponiarski mozna znalez¢ na
stronie internetowej certyfikatoponiarski.pl.

- Pamietajmy, ze jakosc¢ i profesjonalizm warsztatu maja ogromne znaczenie. Niedoswiadczony
personel oraz tylko pobiezne umiejetnosci i zbyt rzadkie serwisowanie maszyn montazowych
prowadzi do uszkodzen opon i felg - a w skrajnych przypadkach nawet do takiego uszkodzenia, ktore
na drodze zagraza zyciu i zdrowiu. Przy predkosci autostradowej opona naderwana w serwisie
stopka spadnie z felgi albo wystrzeli w czasie jazdy. Dlatego warto wybrac certyfikowany serwis,
ktory z oponami obchodzi sie sprawnie, ale z wyczuciem i w ktérym wymiana opon przy 1
pracowniku na auto trwa min. 40 min. Jesli trwa krdcej - to znaczy, ze mechanik pominat konieczne
punkty w procesie wymiany opon - podsumowuje Piotr Sarnecki.
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