Wieksza dyspozycyjnosc¢ floty Volvo
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Podczas corocznego spotkania sieci serwisowej Volvo Trucks Polska okreslono priorytety
rozwoju organizacji. Szefostwo firmy podkreslito kluczowe znaczenie rozwoju sieci
serwisowej, obstugi posprzedaznej oraz ustug wspierajacych, takich jak kontrakty
serwisowe.

W centrali Volvo Trucks Polska w Mtochowie odbyto sie doroczne spotkanie sieci serwisowej - jedno
z kluczowych wydarzen roku dla catej organizacji. Uczestniczyli w nim przedstawiciele prywatnych
partnerdéw serwisowych, sieci wtasnej Volvo Truck Center oraz zespotéw handlowych i operacyjnych.
Spotkanie, ktore przebiegato w niezwykle konstruktywne;j i inspirujacej atmosferze, poswiecone byto
przede wszystkim planom i strategiom rozwoju na 2025 rok i kolejne lata.

Silny akcent na rozwoj - otwarcie i wizja

Spotkanie otworzyta Malgorzata Kulis, Dyrektor Zarzadzajaca Volvo Trucks Polska, podkreslajac
kluczowe znaczenie rozwoju sieci serwisowej, obstugi posprzedaznej oraz ustug wspierajacych,
takich jak kontrakty serwisowe i platforma Volvo Connect.

- Naszym celem jest, aby kazdy pojazd Volvo byl otoczony najlepsza opieka, zaréwno serwisowa,
finansowa, ubezpieczeniowa jak i cyfrowa. To nie tylko zwieksza dyspozycyjnosc¢ flot naszych
klientow, ale réwniez w praktyce wspiera ich codzienny biznes. Rozw0j sieci serwisowej to
fundament naszej strategii — inwestujemy i bedziemy inwestowa¢ w nowe obiekty i nowoczesne



technologie wraz z naszymi prywatnymi partnerami, aby jeszcze lepiej odpowiadac na potrzeby
rynku - powiedziata Matgorzata Kulis.

W tym kontekscie z entuzjazmem ogtoszono, ze wielkimi krokami zbliza sie otwarcie nowego serwisu
w Wieszowej na Slasku. Nowoczesny obiekt bedzie kolejnym krokiem w strone jeszcze lepszej
dostepnosci ustug Volvo Trucks w kluczowych lokalizacjach transportowych w kraju. Na horyzoncie
zaprezentowane zostaly rowniez plany uruchomienia zupetnie nowych lokalizacji w Gorzowie
Wielkopolskim, Tarnowie i Lomzy.

Cele, liczby, strategia 2030

W dalszej czesci spotkania Michat Proc, Dyrektor ds. Rozwoju Sieci Serwisowej, zaprezentowat
szczegolowe cele liczbowe na 2025 rok oraz elementy nowej strategii do 2030 roku, skupiajacej sie
na efektywnosci operacyjnej i wzroscie jakosci ustug.

- Rok 2024 byt bardzo intensywny, ale teraz najwazniejsze jest to, co przed nami. Mamy jasny plan,
konkretne cele i potrzebne narzedzia. Stawiamy na inwestycje, rozwdj kompetencji i jeszcze wieksze
zorientowanie na klienta. Chcemy, aby kazda lokalizacja - niezaleznie czy wtasna, czy partnerska -
pracowata wedtug najlepszych wzorcéw - zaznaczyt Michat Proc.

Sila ludzi i wyzwania kadrowe

Jednym z istotnych punktéw programu byto wystapienie Katarzyny Skorupki-Podziewskiej, Dyrektor
People & Culture, ktora zwrocita uwage na kluczowa role, jaka odgrywaja ludzie w realizacji
ambitnych planéw Volvo Trucks.

- Wzrost liczby pojazdéw i rozszerzenie sieci serwisowej wymagaja nie tylko inwestycji w
infrastrukture, ale przede wszystkim w ludzi. Pozyskiwanie i utrzymywanie wykwalifikowanych
pracownikéw to dzis$ jedno z najwiekszych wyzwan, z jakimi mierzy sie cata branza - podkreslita.

W swoim wystapieniu zaznaczyta takze, jak istotny jest przemyslany proces wdrazania nowych
pracownikéw. Program onboardingu Volvo Trucks, oparty na wspdlnych wartosciach, procedurach i
wiedzy eksperckiej, ma kluczowe znaczenie dla budowania zgranych, zaangazowanych i
profesjonalnych zespotéw serwisowych.

Lean w praktyce i centrum Szkoleniowe Volvo Trucks

Uczestnicy wydarzenia mieli rowniez okazje zapoznac sie z dziataniem filozofii Lean Management w
praktyce — na przyktadzie serwisu Volvo Truck Center w Mtochowie. Prezentacja spotkata sie z
duzym zainteresowaniem i wywotata konstruktywna dyskusje o mozliwosciach dalszego
usprawniania codziennej pracy serwisow.

Ogromne wrazenie zrobila tez wizyta w Szkole Serwisowej Volvo Trucks, gdzie na co dzien szkoleni
sq technicy i mechanicy z calej sieci. To wlasnie tam podnoszone sa kwalifikacje zespotéw
odpowiedzialnych za serwisowanie pojazdéw ciezarowych, z naciskiem na nowe technologie i
standardy jakosci Volvo Trucks.

Jednym z najbardziej wyczekiwanych punktdéw programu byto ogtoszenie wynikéw konkursu Dealer
of the Year Volvo Trucks 2024 - nagrody, ktéra przyznawana jest na podstawie twardych wynikow
serwisowych i jakosciowych za dany rok.
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