Wspoélpraca w zakresie serwisu opon
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W miare rozwoju rynku aut uzywanych w Polsce i rosnacych oczekiwan klientéow, lokalne
firmy motoryzacyjne szukaja nowych drég budowania zaufania i podnoszenia jakosci
obstugi. Przykladem tego trendu jest wspolpraca miedzy Euromaster - siecia
profesjonalnych warsztatow specjalizujacych sie w serwisie opon i lekkiej mechanice - oraz
carVertical, firma dostarczajaca kompleksowe raporty historii pojazdu.

W Euromaster od zawsze najwazniejsze byto bezpieczenstwo i zapewnienie mobilnosci klientom.
Nowe partnerstwo to krok w strone wiekszej przejrzystosci i innowacji, pokazujacy, jak ustugi
motoryzacyjne w Polsce zmieniaja sie, by lepiej odpowiadac na potrzeby wspoétczesnych kierowcow.
Kierowcy coraz bardziej cenia ustugi, ktdre zapewniajg im przejrzystosc i bezpieczenstwo

W ramach tej wspoipracy przeprowadzono krotka ankiete wewnetrzna wsrdd pracownikow
Euromaster, by zrozumie¢, jak raporty historii pojazdu sa wykorzystywane na co dzien i jakie
przynosza korzysci zaréwno zespotom serwisowym, jak i klientom.

Inicjatywa ta wpisuje sie w szerszy trend obserwowany w polskim sektorze motoryzacyjnym -
przechodzenie na transparentny, oparty na danych model obstugi, ktéry odpowiada na rosnace
oczekiwania klientéw kupujacych samochody.

Serwisowanie pojazdu w Euromaster to nie tylko kontrola plynéw czy opon - to pewnos¢ i zaufanie. Z
przeprowadzonej ankiety wynika, ze raporty historii pojazdu to najczesciej stosowane narzedzie
diagnostyczne — pomagaja mechanikom we wczesnym wykrywaniu potencjalnych problemow.
Wyniki ankiety potwierdzaja réwniez, ze raporty znaczaco buduja przejrzystosé i zaufanie. Coraz
wiecej klientéw, swiadomych ryzyka ukrytych wad i manipulacji przebiegiem, oczekuje danych
potwierdzonych twardymi faktami.

- Cho¢ jestesmy dopiero na poczatku wdrozen, juz zauwazyliSmy wzrost satysfakcji klientow i



poprawe precyzji ustug. To podejscie oparte na danych wyznacza nowe standardy przejrzystosci w
serwisie motoryzacyjnym w Polsce i z niecierpliwoscia czekamy na kolejne rozwigzania, ktore
podniosa jako$¢ naszej obstugi - mowi Lukasz Zoll, wlasciciel Euromaster PIT STOPS

Pracownicy Euromaster podkreslaja tez, ze raport utatwia prowadzenie rozmdéw z klientami, wspiera
sprzedaz ustug dodatkowych i sprawia, ze rekomendacje brzmia bardziej wiarygodnie.

Wyzsza jako$¢ ustug dzieki danym motoryzacyjnym

Dla warsztatow takich jak Euromaster, raporty historii pojazdu staja sie coraz wazniejszym
narzedziem w codziennej pracy. Dzieki szybkiej informacji o wczesniejszych uszkodzeniach,
przebiegu czy sposobie uzytkowania, mechanicy moga szybciej zidentyfikowac obszary wymagajace
wiekszej uwagi. Na przyktad, jesli raport informuje o wczesniejszych uszkodzeniach przedniej czesci
pojazdu, zespol serwisowy moze skoncentrowac sie doktadnie tam, co przektada sie na
bezpieczniejsza i dokladniejsza kontrole.

- Zamiast przekonywac klienta do dodatkowych napraw, pracownicy Euromaster moga po prostu
pokazac dane. To takze bardzo pomocne przy przegladach przed zakupem, bo umozliwia przekazanie
klientowi wszystkich faktéw o historii pojazdu i neutralna ocene - méwi ekspert motoryzacyjny w
carVertical, Matas Buzelis.
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