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a Chat with Magna Tyres

@ Chatwith Magna Tyres

Hey! You can ask me anything about our
tyres, in the language of your choice. I'm
happy 1o help!

'm 'H{Ifkl!'ll:'] n the mining |ndustr§,-'_

I'm looking for the best tyres for my articulated
dump truck.

Z poczatkiem lipca br. wiodacy dostawca opon przemyslowych aktywowal na swojej
oficjalnej stronie internetowej wirtualnego konsultanta. Chatbot Magna Tires jest dostepny
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i podobno potrafi odpowiedzie¢ na wszystkie pytania,
zadane w dowolnym jezyku.

Masz pytanie odnosnie specjalistycznych opon? Nowoczesne chatboty, wykorzystujace sztuczna
inteligencje (AlI), przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP) i uczenie maszynowe, potrafig zrozumie¢
pytania uzytkownikéw i udziela¢ na nie odpowiedzi, a nawet prowadzi¢ bardziej zaawansowane
interakcje, takie jak obstuga klienta. I wtasnie taka funkcjonalnos$é udostepnit wiodacy dostawcy
opon przemystowych (OTR).

Producent znany od ponad 30 lat z opon do wodzidet czy tadowarek oraz innych maszyn
budowlanych potwierdzit, ze chatbot odgrywa kluczowa role w jego strategii zaangazowania
cyfrowego. Rozwiazanie to eliminuje czas oczekiwania, dziata 24 godziny na dobe i udostepnia
informacje bez wzgledu na preferowany jezyk klienta. Od debiutu wirtualnego konsultanta minat
krotki czas, ale pierwsze opinie uzytkownikow o jego kompetencjach sa bardzo pozytywne.

- Z wynikiem Net Promoter Score (NPS) na poziomie 67, juz teraz przewyzszamy wiele firm w branzy
oponiarskiej, a ta premiera wzmacnia nasze zaangazowanie w dazenie do stania sie marka naprawde
najlepsza w swojej klasie, poprzez zapewnienie ciagtej dostepnosci, przystepnosci i responsywnosci.
Dziatanie to jest czescia wysitkéw firmy majacych na celu nie tylko speinianie, ale wrecz
przekraczanie oczekiwan klientéw, poprzez zapewnianie natychmiastowej reakcji na pytania
dotyczace produktéw i ogdlnego wsparcia - powiedziat Robert Gruijters, dyrektor ds. marketingu w
Magna Tires.

Tu wyjasnijmy, ze NPS (Net Promoter Score) mierzy dlugoterminowa lojalnos$¢ klientéw i ich
sktonnos¢ do polecania produktu - w tym przypadku opon.
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