Idealna opona sposrdd 52 tys. modeli
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W Ameryce zrealizowano bodaj najwieksze badanie konsumenckie. Pod uwage wzieto opinie
ponad 47 tysiecy klientow, ktorzy podzielili sie¢ swoimi doswiadczeniami zwiazanymi z
zakupem ponad 52 000 kompletow opon.

Organizacja Consumer Reports (CR) od 1936 roku dziata na rzecz konsumentow, realizujac cykliczne
badania wsréd Amerykanskiego spoteczenstwa. Kilka dni temu opublikowata obszerny raport pt.
»~How to Save Money When Buying Tires”. Informacji, jak oszczedzac pieniadze kupujac opony,
dostarczyto az 47 706 czlonkow CR, ktorzy podzielili sie swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z
zakupem ponad 52 000 kompletéw opon. Kazdy z nich wzial pod uwage wartos¢ opon jako czynnik
laczacy cene (wraz z wysylka i z montazem), wydajnos¢ ogumienia i jego trwatos¢. Ankiety pozwolily
stworzy¢ nie tylko usredniong warto$¢ kompletu ogumienia, ale takze najpopularniejsze kanaty
zakupu.

Okazuje sie, ze ankietowani przez CR zaptacili srednio 212 dolaréw za jedna opone, co stanowi
niewielki spadek w poréwnaniu z ubiegtorocznym badaniem. Mediana kosztéw montazu jednej
opony, wsrod osdb, ktore poniosty taka optate, wyniosta 31 dolaréw. Co istotne, ponad potowa miata
opony zamontowane bezptatnie, co pokazuje tylko jeden z wielu powodow, dla ktérych wyboér
sprzedawcy opon ma znaczenie.

- Klienci kupujacy opony musza wzia¢ pod uwage wiele czynnikow, takich jak osiagi i cena koncowa,
kupujac nowa opone - moéwi Ryan Pszczolkowski, kierownik programu oponiarskiego CR.

- Kluczem jest przygotowanie sie do wymiany opon, zanim stanie sie to pilng potrzeba, poprzez
wybor idealnej opony, znalezienie dobrego sprzedawcy, a nastepnie skorzystanie z rabatéw lub
znizek.

Zakupy nie na ostatnia chwile
Tym razem, wiekszos¢ kupujacych (64%) wymieniata komplety opon, gdy posiadane byty juz zuzyte,

a drugim najczestszym powodem bylo przedwczesne lub nieregularne zuzycie bieznika (14%).
Przebita lub mocno uszkodzona opona byla powodem 9% zakupdéw; podobny odsetek wskazat na



problemy z wydajnoscia (9%) i che¢ wymiany opon na inny rodzaj (8%).

Przy wyborze opon czitonkowie CR za najwazniejsze priorytety uznali kolejno: przyczepnosc¢ na
mokrej nawierzchni (74%), jej zachowanie na drodze (73%), zuzycie bieznika (66%) i komfort jazdy
(57%). Nawet w obliczu znacznych kosztéw, kupujacy wyraznie skupiali sie na czynnikach
wydajnosci, a nie na cenie. Tylko 38% respondentéw ankiety uznato mozliwie niska cene zakupu za
bardzo istotna.

Ponad polowa zadowolona z wyboru ogumienia

Ogdlnie rzecz biorac, nabywcy opon sa zadowoleni ze zrealizowanej transkacji. Ponad potowa
cztonkow (54%), ktérzy wzieli udziat w najnowszym badaniu, stwierdzila, Zze biorac pod uwage
wszystkie czynniki, sa w peini zadowoleni z zakupu opon, a 57% jest w peitni zadowolonych z
montazu ogumienia. Wiekszos$¢ respondentéw ankiety (86%) nie negocjowata ceny zakupu, a wsréd
tych, ktorzy to zrobili, az 63% udato sie uzyskac lepsza oferte. Mediana oszczednosci wyniosta 37
dolaréw na opone, a ponad polowa podejmujacych sie negocjacji cen uzyskata rabat rzedu 100
dolaréw lub wiecej. A to o tyle istotne, ze kierowcy z USA bardzo cenia sobie dobrej jakosci
ogumienie. Michelin to zdecydowanie najchetniej kupowana marka opon wsrdd cztonkéw CR.

Podobnie byto z ustuga montazu w warsztatach oponiarskich - i tu rabaty byly pokazne. Sposréd
wszystkich cztonkdw, okoto potowa zyskata darmowa rotacje opon (47%) lub wywazanie két (47%).
Prawie tyle samo otrzymato darmowy montaz opon (43%), a okoto jedna trzecia otrzymata darmowy
przeglad opon (31%). Jeszcze wiecej mogli zyska¢ nabywcy, ktérzy zdecydowali sie na wykupienie
polisy gwarantujacej mobilno$¢ na wypadek niespodziewanych przypadkow degradacji ogumienia.
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