15 lat sieci warsztatow BestDrive
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Jeszcze kilkanascie lat temu serwis samochodowy byl miejscem szybkiej wymiany opon.
Dzis to jeden z kluczowych elementow bezpieczenstwa na drodze. Jubileusz 15-lecia sieci
BestDrive oraz 30-lecia marki Continental w Polsce to dobry moment, by spojrzec na to, jak
zmienil sie rynek warsztatow, czego dzis oczekuja klienci i dlaczego rola serwisow jest
wieksza niz kiedykolwiek wczesniej.

Droga to nie tylko dystans miedzy punktem A i B. To codzienno$¢ kierowcow - tysiace kilometrow
rocznie, setki decyzji i jeden wspolny mianownik: bezpieczenstwo. Za nim zawsze stoi technologia,
doswiadczenie i ludzie, ktérym mozna zaufa¢. Wtasnie na tym fundamencie sie¢ BestDrive rozwija
projekt, ktéry taczy globalne know-how z sita lokalnych serwisow. Sie¢ obchodzi w tym roku swdj
polski jubileusz i w rozmowach z wybranymi warsztatami podsumowuje, jak zmienily sie salony w
ciggu ostatnich lat oraz czym jest dla nich bezpieczna droga w podrozy.

Jak zmienily sie warsztaty w Polsce?

Jeszcze kilkanascie lat temu serwisy samochodowe w Polsce kojarzyly sie gtownie z wymiana opon i
podstawowa obstuga techniczna. Wiele z nich dziatato lokalnie, w oparciu o doswiadczenie
wtasciciela, bez dostepu do zaawansowanych narzedzi diagnostycznych, szkolen, wsparcia
marketingowego czy ustandaryzowanych proceséw obstugi klienta. Dzi$ rola serwisu zmienita sie
diametralnie. To nowoczesne centra obstugi mobilnosci, ktére tacza mechanike, diagnostyke, serwis
flotowy i doradztwo. Kluczowe staly sie nie tylko kompetencje techniczne, ale takze przewidywalnos¢



ustug, transparentnosé kosztow i jakosé doswiadczenia klienta.

- Przytaczenie do BestDrive pozwolito nam ,wystartowac¢” na nowo, zmieni¢ sie z serwisu, ktéry
kiedys$ byt tylko i wylgcznie oponiarski. ZaczeliSmy zauwaza¢ wiecej i zostaliSmy zmotywowani do
tego. RozpoczeliSmy z czasem prowadzi¢ peina obstluge samochodow, juz nie tylko sprzedaz i montaz
opon. Od tamtej pory zaczeliSmy robi¢ mechanike, zaczeliSmy interesowac sie kazdym klientem i ten
klient zaczal do nas wraca¢ - mowi Jacek Meller, wlasciciel serwisu BestDrive MAZEX, od 15 lat
zZwigzany z siecia.

- Zmienity sie réwniez oczekiwania kierowcéw - dzi$ szukaja nie tylko naprawy, ale partnera, ktéry
zapewni bezpieczenstwo i spokéj w codziennym uzytkowaniu auta, z rozwojem ustug i
profesjonalnym podejsciem:

- Dobrze wyszkolony zesp6!l, dostep do nowoczesnych narzedzi i standardéow (o ktore dba siec¢
BestDrive - choc¢by poprzez certyfikacje PZPO) pozwalaja nam oferowac klientowi jak najlepsze
standardy pracy. Chcemy, by klient byt zadowolony, zeby nie byto reklamacji i zeby polecat nas dale;j.
Cena za ustuge to nie wszystko. W serwisie musi by¢ odpowiednie miejsce, klient musi poczuc sie
zaopiekowany, super, jesli ma kawe czy gazetke podczas czekania - dodaje Laryssa Weglarz,
wlascicielka serwisu BestDrive CAR-KRIS, w sieci BestDrive od 12 lat.

Dzis$ w Polsce dziata ponad 60 serwiséw. Od pierwszego punktu w 2011 roku do ogoélnopolskiej sieci,
ktora kazdego dnia obstuguje tysiace kierowcow - rozwoj ten byl efektem konsekwentnego
budowania partnerstw i inwestowania w ludzi. To wiasnie ludzie - wlasciciele serwiséw i ich zespoty
- stanowia fundament sieci. Continental dostarcza technologie, standardy i wsparcie, a partnerzy
przekuwaja je w jakos¢, ktéra kierowcy odczuwaja na co dzien.

Model dziatania opiera sie na réwnowadze: partnerzy zachowuja swoja niezaleznosc¢ i relacje z
klientami, jednoczesnie zyskujac dostep do wiedzy, narzedzi i standardéw rozwijanych globalnie.

- Od poczatku istnienia BestDrive bylo dla nas jasne, ze kluczowe sa jakos¢ doradztwa i
odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo. Dzi$ zaréwno kierowcy indywidualni, jak i klienci flotowi
oczekuja nie tylko ustugi, ale przede wszystkim przewidywalnosci i spdjnych standardéw - i to
wlasnie dostarczamy - méwi Daniel Kociubinski, Manager Sieci BestDrive w Continental Opony
Polska.

Standardy, ktore przekladaja sie na bezpieczenstwo

To, co dzieje sie w serwisie, ma bezposredni wptyw na bezpieczenstwo na drodze. Dlatego w
BestDrive - niezaleznie od regionu - obowiazuja te same standardy jakosci i obstugi. Dla kierowcy
oznacza to jedno: gdziekolwiek trafi, moze liczy¢ na ten sam poziom profesjonalizmu i pewnosci.
Jednoczesnie siec to cos wiecej niz procedury. To relacje budowane latami, staty kontakt, wsparcie i
dostep do wiedzy, ktore pozwalajq partnerom rozwija¢ swoje biznesy w stabilnym srodowisku.

- Continental daje nam nie tylko narzedzia, ale tez poczucie bezpieczenstwa i partnerstwa. To
wspolpraca z ludzmi, na ktérych mozemy liczy¢, a to w naszym biznesie ma ogromne znaczenie -
mowi Przemystaw Kryszczynski, wiasciciel serwisu BestDrive CKS.

Droga, ktora laczy

Z okazji jubileuszu sieci BestDrive, marka Continental stworzyla dedykowana droge na swojej
jubileuszowej stronie internetowej. W nowoczesnej, storytellingowej formie pokazuje ona rozwdj
sieci oraz jej znaczenie dla kierowcow. Projekt w ramach przewodnika po polskich drogach,
wskazuje droge rozwoju sieci, ktéra dzi§ ma w Polsce ponad 60 warsztatéw zlokalizowanych w
kazdym wojewddztwie. Continental, jako partner strategiczny BestDrive, podkresla znaczenie



bezpiecznych drdg i oddaje w projekcie gtos tym, ktérzy ja wspdttworza - wlascicielom. To wlasnie
ich doswiadczenia, decyzje i codzienna praca przektadaja sie na realne bezpieczenstwo na drogach.

Na stronie znalazly sie rozmowy z przedstawicielami sieci - zaréwno z Polski, jak i z innych rynkow
europejskich. Materialy wideo i wypowiedzi partneréw pokazujg, jak zmieniala sie rola serwisow na
przestrzeni lat: od punktéw skupionych gtdwnie na wymianie opon, po nowoczesne centra
kompleksowej obstugi pojazdéw, oferujace mechanike, diagnostyke czy wsparcie dla flot.
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