Sztuczna inteligencja zmienia handel oponami
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O tym, kto wygrywa, nie decyduja algorytmy, lecz dane - przekonywal podczas minionych
targow The Tire Cologne 2026 Michael Saitow. Szef firmy ALZURA AG demonstrowal, w jaki
sposob sztuczna inteligencja juz dzis zmienia handel oponami oraz branze automotive.

Podczas targow The Tire Cologne 2026 Michael Saitow, CEO i zatozyciel ALZURA AG,dowodzit, Ze o
sukcesie nie decyduja algorytmy, lecz jako$¢, struktura i dostepnos¢ danych.

- Wiele méwi sie dzi$ o modelach Al. Tymczasem kluczowym czynnikiem sg dane. Kto nie potrafi ich
uporzadkowac, ujednolici¢ i potaczy¢, nie wykorzysta pelnego potencjatu sztucznej inteligencji -
powiedziat Saitow przed branzowa publicznoscia.

Zdaniem Saitowa sztuczna inteligencja nie jest juz tematyka przysztosci, lecz praktycznym
narzedziem codziennej pracy operacyjnej. W handlu oponami i branzy motoryzacyjnej umozliwia ona
efektywna analize duzych zbioréw danych, automatyzacje procesow oraz realne odciazenie
pracownikow.

Systemy oparte na Al potrafia dzi$ taczy¢ informacje techniczne i instrukcje naprawcze z réznych
zrodel, a nastepnie w kilka sekund przygotowac je w formie dopasowanej do konkretnego przypadku.
Dzieki temu pracownicy warsztatow szybciej otrzymuja informacje niezbedne do diagnozy i naprawy.
Nowe mozliwosci pojawiajg sie rowniez w doradztwie dotyczacym opon. Al analizuje testy, dane
techniczne, doswiadczenia uzytkownikdéw oraz informacje rynkowe, a nastepnie wyprowadza
indywidualne rekomendacje - dopasowane do typu pojazdu, profilu uzytkowania i oczekiwan klienta.
Pozwala to na znacznie bardziej precyzyjne i odpowiadajace rzeczywistym potrzebom doradztwo.



W komunikacji z klientami pierwsze zadania przejmuja juz voiceboty oparte na Al: odbieraja
potaczenia, koordynuja terminy i informuja o statusie zlecenia. W catej Sciezce klienta - od
wyszukiwania produktu, przez przygotowanie oferty, az po akceptacje dodatkowych prac - procesy
mozna automatyzowac i przyspieszaé¢. Oznacza to mniej obowigzkéw administracyjnych i wiecej
czasu na doradztwo oraz kontakt z klientem.

Al dostarcza takze nowych podstaw decyzyjnych w obszarze sprzedazy. Systemy analizuja ceny
rynkowe, lokalny popyt, dane pogodowe oraz wyniki sprzedazy i na tej podstawie rekomenduja
optymalne podejscie do polityki cenowej.

- Al nie zastepuje decyzji biznesowych. Pomaga podejmowac lepsze decyzje w oparciu o znacznie
wieksza ilo$¢ danych - podkreslit Saitow.

Jako jedno z gléwnych wyzwan wskazal rozproszona architekture systemowa w wielu firmach.
Izolowane zbiory danych, rézne rozwiazania software’owe oraz brak standardéw utrudniaja
efektywne wykorzystanie AI. W tej sytuacji platformy odgrywaja kluczowa role, poniewaz integruja
dane z réznych zrédel, harmonizuja je i udostepniaja do dalszych zastosowan. Oprécz szans Saitow
zwrdcil uwage rowniez na ryzyka zwigzane z przetwarzaniem wrazliwych danych firmowych i danych
klientow. Ochrona danych, jasne procedury, odpowiednio przeszkoleni pracownicy oraz wtasciwi
partnerzy technologiczni sa - jego zdaniem - warunkiem bezpiecznego i skutecznego wykorzystania
sztucznej inteligencji.

Jego wniosek jest jasny: Al stanie sie stalym elementem branzy. Kluczowym czynnikiem
konkurencyjnosci pozostanie jednak baza danych. Firmy, ktére konsekwentnie uporzadkuja i potacza
swoje dane, beda mogly zwiekszy¢ efektywnos¢ procesow, poprawi¢ jakos¢ obstugi i w dluzszej
perspektywie umocni¢ swoja pozycje konkurencyjna.

Fot. Alzura

Zrédio:



