Najdrozszy blad sezonu wymiany opon?
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Odpowiedzialnos¢ wlasciciela serwisu opon jest nie tylko finansowa. Wielu wlascicieli
warsztatow nie zdaje sobie sprawy, ze odpowiedzialnos¢ za nieprawidlowo wykonana ushuge
nie konczy sie na reklamacji. Przygotowana ekipa na sezon wymiany opon to koniecznos¢, a
nie nadmierna ostroznosc.

To wlasciciel serwisu odpowiada za organizacje pracy, aktualne kwalifikacje pracownikéw oraz
przestrzeganie procedur podczas montazu opon. Z drugiej strony klienci - majacy aparat
fotograficzny, mikrofon i dostep do internetu - pokazujac tysigcom oséb niedociagniecia i btedy
serwisOw w internecie. Profesjonalnie przeszkoleni mechanicy to wieksze bezpieczenstwo mienia
klientéw, sprawniejsza praca serwisu i mniejsze ryzyko kosztownych btedéw w najbardziej
intensywnym okresie roku. To rowniez najlepsza ochrona wtasciciela serwisu przed
odpowiedzialnoscig karna i finansowa.

Jesien to dla serwiséw oponiarskich najbardziej wymagajacy czas. Gdy temperatury spadaja ponizej
7°C, kierowcy masowo umawiajg sie na wymiane opon na zimowe, a warsztaty pracuja od rana do
wieczora. To wlasnie wtedy presja czasu jest najwieksza - a kazdy blad podczas montazu moze miec
powazne konsekwencje dla bezpieczenstwa klientdw i odpowiedzialnosci wiasciciela serwisu.



Dlatego przygotowanie zespotu przed sezonem zimowym powinno by¢ jednym z najwazniejszych
elementoéw zarzadzania warsztatem.

- Sezon wymiany opon nie wybacza pospiechu. Dobrze przygotowany mechanik potrafi obstugiwaé
opony sprawnie i z wyczuciem. To najlepsza inwestycja w jakos¢ ustug i bezpieczenstwo klientow, a
takze w bezpieczenstwo samego wtasciciela - podkresla Piotr Sarnecki, dyrektor generalny
Polskiego Zwiazku Przemystu Oponiarskiego (PZPO).

Jezeli btad serwisu przyczyni sie do kolizji lub wypadku, wtasciciel moze ponies¢ odpowiedzialnos¢
cywilna za wyrzadzone szkody, a w przypadku zagrozenia zdrowia lub Zycia - rowniez
odpowiedzialno$¢ karna. Dotyczy to sytuacji, w ktérych przyczyna zdarzenia okaze sie blad
popelniony podczas obstugi kota lub opony np. naderwanie stopki opony albo urwane $ruby do kot.
Do takich btedéw moga naleze¢ m.in.:

* uszkodzenie stopki opony podczas montazu

* nadmierne pompowanie opony ponad dopuszczalne cisnienie

* niewtasciwy dobér rozmiaru lub indekséw opony

* nieprawidlowy moment dokrecenia srub kot

* pominiecie kontroli lub kalibracji systemu TPMS
Dlatego regularne szkolenia pracownikéw sa jednym z najwazniejszych elementdéw ograniczania
ryzyka prawnego i finansowego prowadzenia serwisu.
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