Jak zapewnic¢ klientowi auto zastepcze bez posiadania
wlasnej floty (i jeszcze na nim zarabiac)?
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Kazdy doradca serwisowy zna ten moment. Kluczyki leza na ladzie, naprawa wyglada na
dluzsza, niz klient sie spodziewal, a on pyta: ,Dobrze, a macie dostepne auta zastepcze?”.
Do tej pory rozwiazaniem bylo utrzymywanie wlasnych samochodow albo brak mozliwosci
zaspokojenia potrzeby klienta. Poréwnywarka wynajmu aut BEEP.rent proponuje trzecia
droge, dzieki ktorej warsztat moze dodatkowo zarobi¢ az 10% wartosci najmu auta

Auto zastepcze - klopot, ktory kosztuje nawet wtedy, gdy stoi

Wtasne auto zastepcze to rata leasingu, ubezpieczenie, przeglady, mycie i paliwo, ktdrego klient
»Zapomnial” dola¢. To tez grafik, ktdrego nikt nie lubi prowadzi¢: kto ma auto, kiedy oddaje,
dlaczego oddaje z rysa na zderzaku. Czasem do jednego auta jest kolejka, innym razem stoi
bezczynnie.

Warsztaty, ktore floty nie maja, mierza sie z innym wyzwaniem. Doradca dzwoni po znajomych
wypozyczalniach i ttumaczy klientowi, gdzie szuka¢ auta. Nieraz, gdy nie moze go zorganizowac,
styszy: ,To ja jednak przyjade w przysztym miesigcu”. Czasem klient wraca. Czasem jedzie tam,
gdzie auto zastepcze daja od reki.



Gotowa odpowiedz

Program Partnerski BEEP.rent daje warsztatowi gotowa odpowiedz na pytanie o auto
zastepcze. Doradca wysyta klientowi link do samochodéw dostepnych w okolicy warsztatu na
doktadnie te dni, na ktdre jego pojazd zostaje w serwisie. Klient poréwnuje oferty ok. 50
wypozyczalni, od razu widzi pelna cene najmu i rezerwuje sam, z telefonu, bez zaktadania konta.
Zwykle ptaci dopiero przy odbiorze auta, bez zaliczek.

Warsztat nie podpisuje umow z wypozyczalniami, nie prowadzi grafiku i nie martwi sie
rysami. Nie odpowiada za najem auto wydaje wypozyczalnia, rezerwacje prowadzi BEEP.rent.
Doradca w tym czasie zajmuje sie swoimi obowiazkami.

Jak to wyglada w praktyce?
Narzedzia, ktore bezplatnie udostepnia BEEP.rent pozwalaja na obstuzenie najczesciej spotykanych
w warsztacie sytuacji:

1. Klientka czeka na diagnoze. Na ladzie stoi stojak z kodem QR i napisem ,Auto na czas naprawy?
Zeskanuj”. Skanuje, ustawia swoje daty i widzi, ze auto na trzy dni kosztuje mniej, niz myslata. Gdy
doradca mowi, ze naprawa potrwa do piatku, problem jest juz rozwiazany.

2. Klient umawiajgc naprawe telefonicznie pyta o auto zastepcze. Chwile po zakonczeniu rozmowy
otrzymuje z serwisu SMS-a z linkiem do ofert skonfigurowanych wg jego potrzeb np. na auto tej
samej klasy w datach, gdy jego auto bedzie w naprawie. Samochod zastepczy juz na niego czeka pod
warsztatem, gdy przyjedzie oddaé swdj.

3. Na stronie warsztatu zaktadka ,Auto zastepcze” z wklejona wyszukiwarka BEEP.rent. Wystarczy
jedna linijka kodu. Klient umawia wizyte i od razu rezerwuje auto na ten dzien.

- Warsztat poznaje problem klienta wczesniej niz ktokolwiek inny - w chwili, gdy ustala termin
naprawy. Chcielismy, zeby wtasnie wtedy mdgt podac¢ gotowe rozwigzanie, a nie zostawiac klienta z
problemem. Reszte bierzemy na siebie - moéwi Kamil Put, prezes BEEP.rent.

Sprobowac nic nie kosztuje

Rejestracja w programie jest bezplatna i zajmuje kilka minut. Po zalogowaniu warsztat
otrzymuje szereg opisanych wyzej narzedzi (np. do generowania linkow, kodéw QR,
wyszukiwarki). Nie ma optat, minimalnej liczby polecen ani zobowiazan. Nie trzeba niczego
instalowaé: panel dziata w przegladarce, kod QR pobiera sie gotowy do druku. Warsztat nie zbiera
tez danych klientow, wszystko to zapewnia BEEP.rent.

A przy okazji dodatkowy przychad

Za kazdy zakonczony najem z polecenia warsztat dostaje 10% jego wartosci. Klient wynajat
auto na 4 dni za 400 zt warsztat dostaje 40 zl, za jeden SMS wystany przy rezerwacji wizyty. Przy
kilkunastu takich klientach w miesigcu robi sie z tego kilkaset ztotych i kilkunastu zadowolonych
klientdw i co najmniej kilku, ktorzy zdecydowali sie szybko na ustugi warsztatu, bo dostali szybko
auto zastepcze.

Polecenie liczy sie takze wtedy, gdy klient zarezerwuje p6zniej - przez 90 dni od klikniecia w link.
Wyptata nastepuje juz od 100 zt.



Rejestracji mozna dokonac na stronie: beep.rent/r/zarabiaj

O BEEP.rent

BEEP.rent to dziatajgca od 2019 roku polska porownywarka wypozyczalni samochoddéw, ktéra podaje
i pozwala doktadnie porownac peing cene najmu ze wszystkimi dodatkami i opcjami. Bez zaskoczen
przy odbiorze auta. W ofercie jest ok. 50 wypozyczalni i 50 000 aut. Rezerwacja nie wymaga
rejestracji ani logowania, zazwyczaj tez nie wymaga zadnej ptatnosci z gory (niekiedy tylko
niewielkiej zaliczki).

Zrédlo:


https://beep.rent/r/swiatopon

